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" Resumen Ejecutivo Informe. Final N° 1.041, de 2618

4

Instltuto de Seguridad Laboral.

Objetwo Verificar el procedimiento de concesion, reevaluamon y pago de' .
pensiones por ' invalidez, otorgadas por el Instituto .de Segundad Laboral,
colnstatando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia, la veracidad
Yy fidelidad.dé las cuentas yla autentmdad de la documentacion de respaldo, durante
el perlodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de dlClembre de2017

.

1.- ¢Cuenta la entidad con mecanlsmos de control destlnados a velar por la
adecuada asignacion de la pensién-de mvahdez a3| como de Ia reevaluacnon
para los casos de invalidez parmal?

2. (,Dlsponen los expedlentes de los beneflmanos de la. totalldad de. la
rdocumentacién de respaldo que exige la normatlva aphoable‘?

3. ¢Se efectian los pagos a las personas que corresponden -en los - plazos
, estlpulados por los montos, penodosya&gnac:ones pertmentes'?
‘Prmmpales Resultados: - -

|

e Se constato, que el ISL no ha efectuado la reevaluacion mecﬁlca cada 2 afios de
los beneficiarios con pensiéon de invalidez, durante los primeros 8 afios de
otorgado el beneficio, conforme-lo dispone la normativa atingente'a la materia,
por lo que el Servicio debera disponer de las medidas necesarias para dar -
cumplimiento al aludido procedimiento reevaluando cada-2 afios, durante los
primeros 8 afios. desde el otorgamiento del beneficio, el estado de salud de los -

pensionados, cuando corresponda. Ademas, debera . remitir copia del

procedimiento comprometido en su respuesta en relacion con la materia en
comento, al término de 60 dias hablles con}ado desde la recepcion del presente
informe. y ,

.o Se constatd, que la Resoluciéon de Incapacidad Permanente REIP; no es

remitido por las COMPIN al Instituto, dentro del plazo de 5 dias habiles, contado

- desde la fecha de su emision, motivo por el cual el ISL en lo sucesivo debera .

exigir-a la Coordinacién Nacional de COMPIN, la remision de las REIP a ese
“instituto dentro del plazo de 5 dias habiles, contado desde la fecha de em|s1on

de las mlsmas como los dispone la normativa atmgente ala materia.

o -Se ewdencno que la entidad auditada mantiene algunos expedlentes de
concesion de beneficios incompletos, por cuanto no contienen toda la.
informacién requerida en el punto 6.4.2 de la resolucion.exenta.N° 276, de 2016, |

- del ISL, tales como contratos de trabajo, resolucion de calificacion, e informe de

~ revision de dictamen COMPIN o COMERE, para eféctos de determlnar el
+_derecho dél o lés beneficios requeridos, por lo que la entidad auditada, debera
efectuar las gestiones necesarias destinadas a obtener la’ documentacion

. faltante que se detalla en las tablas N°s. 5, 6, y 7, del presente informe, a efecto

- de completar los expedientes de concesion de beneficios, debiendo remitir copia’
~de los documentos faltantes en cada caso{ en el plazo/de 60- dias hablles
contado desde Ia recepcion del presente informe.

4
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e Se ob%rvo qye el ISL ha cursado- Ios ‘primeros. pagos por concepto de

. .. pensiones de invalidez, en un plazo superior a los 30 dias habiles, contado

.- désde la notificacion de la Resoluciones de Incapacidad Permanente, por lo que
-, ese Instituto. debera tomar las acciones tendlentes a evitar, en lo_sucesivo, la
B ocurrencaa de dicho.atraso.

-eo  Se constato que el SeerCIO audltado no exigioé al IPS la totalldad de las
“rendiciones de cuentas correspondientesTa las transferencias que Ie remitié con
el propésito que este ultimo efectuara los pagos a los beneficiarios, por lo que el
, - -ISL debera, exigir que se regularice- el envio de las rendiciones de cuentas
Lo correspondientes a los meses de mayo a diciembre de 2017. Ademas, debera
-, concluir el proceso de aprobacién de las rendiciones del afio 2017, durante el

pnmer semestre de 2019, de acuerdo con Io comprometido en su respuesta

~ - e Se comprobd, que el Instituto no habria amplificado las remuneracmnes del

T beneﬂcnano RUT N° 18.199.XXX-X, por lo que la entidad auditada debera insistir

: en la .obtencién del contrato de- trabajo' y las- liquidaciones de sueldo del

mencionado beneficiatio, para reprocesar el monto que se esta pagando, de lo

cual, tendra que informar documentadamente remitiendo evidencia de dichos. -

: calcuios y el resultado de estos, en un prazo que no exceda de 60 dias habiies,
contado desde la recepcnon del presente informe.

Py

ot " . -
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'PMET N°: 24.037/2018 - -~ INFORME FINAL N°.1.041, DE 2018, .
HICRMN°>: 2802019 -  SOBRE  AUDITORIA -~ A’ " LOS
- L | . PROCEDIMIENTOS: 'DE CONCESION,
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PENSIONES "POR INVALIDEZ -

o ‘OTORGADAS POR EL INSTITUTO" DE‘
; SEGURIDAD LABORAL

SANTIAGO, 20 JUN. 2019 ~

% R
- ) / t ‘
N En cumpllmiento deI plan anual de
, fiscalizacion de esta Contralorla Regional, para el afio 2018 y en.conformidad con

- . I6s articulos 95 y siguientes de'la ley N° 10.336, de Orgamzac:on y Atribuciones de

la Contraloria General de la Republica, y-54 del decreto ley N° 1 263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectdo una auditoria y -
examen de cuenta a los procedimientos de concesion, pago y reevaluacién’de

pensiones por invalidez otorgadas por el Instituto de Seguridad Laboral, emadelante
e indistintamente ISL, por el perlodo comprendldo entre el 1.de enero y eI 31 de

, dIC|embre de 2017

P

- El equo que ejecuto la flscallzacmn estuvo
integrado por Ia sefiora Maria Alicia Dinator Esterio y los sefiores César Concha Poo

y Carlos Montafio Matamala, este Gitimo en calidad de superwsor

JUSTIFICACION T,

Y |

La ley N°. 20.981, de Presupuestos del

“Sector Publico correspondiente ‘al afo 2017, asigné al Instituto de Segundad

Laboral, en la partida 15, capitulo 10, programa 01, Subtitulo 23, Prestaciones de

: jSegurldad Social, item 01, asignacion 001, Jubﬂamones PensnonesyMonteplos un .

monto total de $ 24.234.215.000, lo que representa el 53% de dlchb subtitulo. .

AS|m|smo las pensiones por invalidez asmenden a & 11 598. 947 124, es deC|r un ‘
48% de la asngnac:on

/

Asnmlsmo a través. de esta: audltorla, esta

"iContranrla Regional busca contribuir a la. |mplementa0|on y cumpllmuento de los 17 O
. Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobadOS por la Asamblea General de las
. Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion .de la pobreza la

proteccion del planetay la prospendad de toda la humanidad.

[,

ALASENORA - | | .
CONTRALOR REGIONAL ,
I CONTRALC)RIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO :

PRESENTE
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En tal sentido, .esta reV|S|on se enmarca en
Ios ODS, N° s 10 “Reduccion de las Demgualdades" 'y 16 “Paz, Justmla e .
Instntumones Sélidas”. ‘ ’

b

r e

ANTECEDENTES GENERALES

~ Como cuestlon previa, resulta del caso
manifestar | que el articulo 1° de la ley N° 16.744, establece el Seguro Socnal contra

 Riesgo de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, el cual es
administrado por el Instituto de Segurldad Laboral y por orgamsmos privados
conoc1dos como mutuahdades \

’ . .- Sobre la materia, corresponde premsar que

Iafadmmlstracmn del aludido seguro -de acuerdo a lo dispuesto en el .articulo, 8° de

dicho cuerpo legal, en concordancia con el articulo 12 del decreto N° 101 de 1968,
del-Ministerio del Trabajo y Previsién Social, reglamento de dicha ley-, corresponde )

en lo que.interesa, a las Mutualidades de Empleadores constntwdas con arreglo a la

ley y a su estatuto organico; y respecto de los trabajadores de organismos

empleadores que no estén adheridos a una mutualidad, dicha gestion recae, por una
© parte, en los Servicios de Salud y las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud .

-como continuadores del Servicio Nacional de Salud-; v, por la otra, en el Instituto de

Seguridad Laboral -como sucesor legal del Instituto de, Normalizacién Prewsuonal

en el que se fusionaron el Servicio de Seguro' Social y- Ias antiguas Cajas de
 ‘Previsién. . : - - . ‘

i1

§

Cabe agregar, que tédas las funciones y
/ atrlbucmnes del Instituto de Normahzacnon Previsional fueron traspasadas, en virtud
- delo dxspuesto en el articulo 53 de la ley N° 20.255, al Instituto de Previsién Social,
_con ‘excepcion de aquellas referidas a la ley N° 16.744, antes mencionada, que se

. radlcaron en el Instituto de Segundad Laboral. A
En este orden de conS|dera010nes el
Instltuto de Seguridad Laboral, es un organismo publico, dependiente del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, y forma parte, de la institucionalidad que tiene por
.mandato la materializacién de avances hacia una cultura que previene, controla y
reduce los riesgos laborales en Chile, asi como la implementacién de una Politica
Nacional de’Seguridad y Salud en el Trabajo, segun se indica en la referida a laley

N°16.744 . ‘

;

N ™
i

Luego, es dable senalar que este seguro a,
traves de acC|ones de alcance preventivo, médico y econémico, protege a los
\trabajadores/as gue-tengan un acmdente de trabajo, acmdente de trayecto y/o una -
enfermedad de ongen laboral. '

‘ o A su turno, un accidente del trabajo se.
- define, de acuerdo con el articulo 5° de la citada ley N° 16.744, como toda lesion que
, una persona sufra a causa o con.ocasién del trabajo vy le produzca incapacidad o

_ Mmuerte. Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, dé -

anda o regreso, entre la habltaC|on y eJ Iugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el
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trayecto dlrecto entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a dlstmtos
empleadores. ‘

“Asimismo, una enfermedad profeswnal :
segun el artlculo 7° de la ley N° 16. 744, es aquella enfermedad que es. causada de
manera directa, por el ejercicio de la profesmn 0 el trabajo que realiza una persona
'Y que. le produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada como enfermedad
profesioqal, debe existir una relacion causal entre el quehacer laboral y la patologia
que provoca la. mvalldez ola muerte
: ' [ El seguro en *comento. se financia
prlnCIpaImente con Ia cotizacién basica general, ascendente. al 0,95% y una
. adicional, diferenciada en funcion de la actividad y riesgo de la empresa, Ia que no
excede'de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, que paga mensualmente por
“sus trabajadores/as la entidad empleadora —empresa o institucion-, qu:en se

. “encuentra obligada a hacerlo por la ley N° 16.744. Dichos trabajadores/as estan -

cubiertos por el seguro sin pérjuicio que el empleador tenga ono las coﬂzacuones aI r
dia. .. ‘ : L

b ‘ ' to .

' Ahora de acuerdo con el articulo- 27 de Ja

aludlda ley N° 16. 744 para el otorgamiento de las prestacmnes pecuniarias, los

- ' accidentes del trabajo y enfermedades profesionales se clasifican en las siguientes

“categorias, segln los efectos que produzcan: incapacidad temporal, invalidez
parcnal mvalldez total gran invalidez, y muerte..’ : © "‘
Vs p
En este. orden de conS|deraC|ones cabe
sefialar que el articulo 58, dg esa misma ley, consignoé que a los serv10|os de salud
- les corresponde la declaracion, evaluacion, reevaluacion, y revision de las
incapacidades permanentes, salvo los casos de afiliados a las|mutualidades.
Ademas, el articulo 59, sefiala que las declaraciones de iincapacidad permanente del
accidentado o enfermo se haran en funcién de su mcapamdad de procuyarse por
medio de un trabaJo proporcionado a sus actuales fuerzas, capacidad y formacion,
una remuneracion equivalente al salario o renta que gana.una persona sana en
cond|c1ones analogas y en una misma localidad.
/ : Luego, dentro de Ias prestamones por
- invalidez, se encuentra la pension mensual, la cual beneficia a personas cuya
disminucién de su capacndad de ganancia es igual o superlor a un 40%. Si dicha.
disminucion es menor a 70%, le corresponde una pensién mensual equwalente al
- 35% del sueldo base. Asimismo, si ésta supera el 70%,.la persona se cgnS|dera
como |nvaI|do total, y su penS|on cdrrespondera al 70% del sueldo base
: B - Ademas, si la persona requiere del auxifio
J de otras personas para realizar los actos elementales de su'vida, se.considera como
,gran invalido, y en ese caso tendra derecho a'un suplemento de pensmn mlentras .
permanezca en tal estado del 30% del sueldo base.
A
] En este contexto, el artlculo 64 de la ley
“N° 16 744 con3|gna que durante los pnmeros 8 afios contados desde la fecha de Ia
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concesion de la pension, el invalido debera someterse a examen cada dos anos,
salvo los casos en que podra prescindirse de esto de acuerda con el regla?ﬁeﬁto. .
\ : : .
- } Al respecto, el articulo 42 de fa ley
- N°16.744, establece que los organismos administradores -entre ellos el ISL-, podran-
:+suspender el pago de las pensiones a aquellos que se nieguen a someterse a los
- examenes, controles o prescripciones que fes sean ordenados, o que se rehdsen sin
- causa justificada, a someterse a los procesos necesarios para su rehabilitacién fisica

y reeducacion profesional que les sean indicados.
,V o S - A su turno, el articulo 52, consigna que las
prestaciones de subsidio, pension y cuota mortuoria, que establece Ia ley, son
" incompatibles con los que cohtemplan los diversos regimenes previsionales. Los -
‘beneficiarios podran optar, entre aquéllas o éstas en el momento-én que se les haga
el llamamiento legal. 5 | - . |

T . Asimismo, el articulo- 53 sehala que, el
pensionado’por accidente del trabajo o enfermedad profesional que cumpla la edad,
para tener derecho a pensién dentro del correspondiente régimen previsional, .
entrara en el goce de esta Ultima de acuerdo con las normas generales pertinentes,
dejando de percibir la pensién de la que disfrutaba. ~ B .

‘ : Finalmente, el articulo 55, de la ley

N° 16.744, sefala, que los organismos administradores aplicaran a las pensiones -

; causadas por los accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, . las
. disposiciones legales y resoluciones sobre reajuste, revalorizacién y montos
+ ~minimos que rijan en el régimen de pensiones de vejez a que pertenecia la victima,
beneficios que se concederan con cargo a los recursos del seguro. .

- 4 S ‘ - Por su parte, cabe precisar que, ‘con .

. caracter confidencial, mediante el oficio N° E2311, de 27 de diciembre de 2018, fue'
- . puesto en conocimiento del Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral, el

"~ Preinforme de Observaciones N° 1.041, de esz anualidad: y a través del oficio

- N° E2310, de igual fecha, se informé a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana, las objeciones formuladas que le afectaban, con la finalidad
que formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se
concretd a través del oficio ordinario N 142, de 11 de enero de 2019, del ISL, y el
‘oficio- ordinario N° 559, de 23 de enero. de 2019, de esa Secretaria Regional

~Ministerial. o . L -

. QBJETIVO
4 , La fiscalizacion tuvo por finalidad, verificar
el procedimiento de concesién, pago y reevaluacién de pensiones por invalidez
otorgadas por el Instituto de Seguridad Laboral, constatando el cumplimiento de la 4
- nhormativa vigente sobre la materia, la veracidad y fidelidad, de las cuentas'y la -
, autenticidad de la documentacion de respaldo, durante el periodo comprendido entre

- x

[7¢! 1 deenctoy el 31 de diciembre de 2017. - - - -

b
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"En tal sentido, Ia flscallzamon se orlento a

comprobar Sis Ias transaccmnes cumplen con- las ' disposiciones Iegales y
reglamentarias vigentes, se encuentran debldamente documentadas, sus calculos
son exactos y estan adecuadamente reglstradas y contabilizadas. Todo lo anterior,
en concordanma con la aludida ley N° 10. 336

AN

' METODOLOGIA

“«

b

La revision, se practlco de acuerdo con la
~metodologia de audltorla de este Organismo Flscallzador contenida en la resolucion
'N° 20, de 2015, que Fua Normas que Regulan las’ Audltonas Efectuadas por la

Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenldos en

la resolucién exenta N° 1 485 de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,

ambas de la Contraloria General, conSIderando los resultados de evaluaciones de,

control interno en relacién con las materias examinadas, y determinandose la
realizacion de pruebas -de auditoria en la’'medida que se estimaron necesarias.
‘Asimismo, se efectud un examen de las cuentas relacionado con ta materia en
revision. :

B

-

s

Cabe precnsar que Ias observamones que la
‘ Contralona General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
~ efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) /Complejas (C), aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reitéracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consmleradas de especial relevanC|a
por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas

(MC)/ Levemente complejas (LC), aquellas que tlenen menor impacto en esos
criterios. = -

)

UNIVERSO Y MUESTRA B “ .

{

Al respecto se debe |nd|car que, para  cada

"uno de los componentes de la materia examinada, a saber, por invalidez “parcial’,
“total”, y “gran invalidez”, para beneficiarios hombres mayores de 65 afos; mujeres

mayores a 60 afos; y, nuevos pensionados que obtuvieron la pension de invalidez -

durante el afio 2017, se defini6 su respectivo universo y muestra, los cuales, a su

. vez, se encuehtran conformadas por el importe mensual bruto determinado por el

serwcno segun se detalla a continuacion: : o

A

-

- De un universo de 214 hombres mayores de
‘ 65 afios, cuyas pensiones brutas al mes de enero de 2017 alcanzaron la suma de

-

$ 40.284. 173, se seleccionaron los 10 importes mensuales mas altos, Ios que.

totallzan $ 7.984.826, y que representan el 20% de dIChO universo.

- Segundamente en relamon con las mUJeres
’ mayores a 60 arios, de un universo de 26, en base a la pensién bruta mensual del
mismo mes de enero de 2017, en su conjunto ascendieron a $ 5.412:409, para las
cuales de igual forma, se consideré los 10 montos mas altos, los que suman
- $3.284.579,y corre,sbonde al 61% del universo antes menmonado .
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R 4 En’ cuanto a los nuevos pensionados
asignados, durante el afio 2017, se determiné un universo y muestra por cada
clasificacion de invalidez, es asi que para los 8 casos calificados con “‘Gran
Invalidez”, en la citada anualidad, cuyas pensiones brutas, al momento de entrar en
régimen, ascendieron ef su totalidad a'$ 2.835.957, se examinaron en s?u"totalidad.

,, . . Luego, respecto a las- pensiones de
invalidez “parciales”, se identificé un universo de 83 beneficiarios, para los clales se
considerd el monto total bruto del mes en cual entraron en régimen; lo que totalizé

-$19.962.337, de los cuales se consideraron los 10 montos mas altos que suman un

* totalde $ 5.9‘16.5‘59,'10 que corresponde al 30% del citado universo.

. 3 /4
e

Finalmente, en cuanto a las pensiones con

~ invalidez “total”, se determind como universo 69 casos, por un monto bruto total -

\

|
R

sumé $ 9.526.526 y representa el 41% de dicho universo.

ascendente a § 23.470.321, al mes que entraron-en régimen, de los cuales se
seleccionaron para efectos de la presente revisién los 10 niontos mas altos, lo que

, : - El resumen de o indicado, se presenta en
las siguientes tablas: T . :

I3 i

Tabla N 1: Universo y ‘muéstra;Ho'mbres y-mujeres mayores de 65y 60 éﬁo'“s” ‘
' ' ' respectivamente, con pensiones en régimen. : ’

BENEFICIARIOS SEGUN | UNIVERSO ' ~UESTEA
"PENSIONCS EN | | CANTIDAD DE () CANTIDADDE |, o
REGIMEN PENSIONADOS PENSIONADOS ]
: Hombre‘s“;nr?gso resdets: .- 214 40.284.173 - 10 . | 7.984.826
| _)Mujeres n;:gzres de 60 6 | 5.412.400 " E ;3;284‘,5’79

Fuente: Bases otorgadas por la Uniciad de Pensiones, perteneciente al Departamento de Prestaciones
Econdmicas def Instituto de Seguridad Laboral. S ' 7

-y . -~

"T‘ed\‘\b\la N° )‘2:-Univers'o y rfnues‘,tréa de pen_sioneé de ihvalidez obtenidas dura’ntezgl 2017.

PENSIONES DE UNIVERSO = - MUESTRA
INVALIDEZ OBTENIDAS | CANTIDAD DE - (%) . CANTIDADDE - i ()
DURANTE EL 2017 PENSIONADOS | PENSIONADOS
Gran invalidez. 1 8 ] 2.835.957 - 2.835.957
Pension parcial 83 '19.962.337 | . 10 5.916.559
Invalidez total 69 | 23.470.321 |- 10 9.526.526"

"Fuente: Bases otorgadas por ‘la Unidad de Pensiones, perteneciente al Departamento de Prestaciipnes

Econdmicas del Instituto de éeguridad Laboral.

- La informacién utilizada fue 'puesta a
disposicién de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en sucesivas

entregas, siendo Ia“‘n]l,tim‘ar de éstas el 14 de diciembre de 2018.

. ? . L i ' 5 |
' ! \ i ) LI ’ - : ’ i ' 4
9N - ‘ o SO ’ ¢ ;
* ' ‘ : - a - .
- \
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| ‘RESULTADO DE'LA AUDITORIA S
~ | Deliexétmen practicado se determinaron las -
S|gmentes situaciones: ~ — .

oL ‘ASPECTOS DE CONTROL INTERNO | ,- \ L

1. Ausenma de arqueos penodlcos sobre los fondos fuos
| : En relacion con este punto, eI Ievantamlento '
de control interno, efectuado con el Audltor Interno del ISL, en entrevista sostenida
“e| 24 de'octubre de 2018, este indicd que en’las direcciones regionales no se
reallzaron arqueos periodicos alos fondos fijos asignados durante el afio 2017 por
'lo que no. eX|ste un control sistematico de los mlsmos
. Ademas indicé que el 19 de febrero de
2018 en la Reglon Metropolitana -donde existen dos fondos fijos:'uno ‘asignado a la
D|re00|on Regional y otro a la-Direcciéon Nacional-, se llevd a cabo un arqueo al
* primero, denomlnado "Fondo Fijo Subtltulo 22" por $ 200 OOO el cua! no arrOJo
_diferencias. :
. Lo expuesto, vulnera-lo prewsto en ‘el
numeral 61 de la CItada resolucnon N° 1.485, de este origen, el cual en lo que:
- interesa, indica que, para garantizar la cystodia y utilizacién de los recursos se
- cotejaran periédicamente los recursos con los registros contables y se verificara si
coinciden. La frecuencia de estas comprobacnones dependera de Ia“vulnerabllldad '
de los activos, lo que como se senalo no se ha efectuado i
{
' S|n perjuicio de Io anterior, cabe anotar que
con fecha 11 de diciembre de 2018, se presencio por parte de esta || Contraloria -
Reglonal Metropolitana de Santiago, el arqueo del fondo fijo de! Nivel Central de ISL,
que ascendia a $ 450.000, del cual no se identificaron situaciones que reportar, toda

vez que se disponia tanto del efectivo como de los documentos que respaldaban o

dicho monto.

' Al respecto la mstltuc:lon audltada
- manifiesta en su oficio de respuesta en lo que’interesa, que el control observado se
.encuentra explicito, en términos, de roles-y responsabilidades, ‘en los:instructivos
vigentes de fondos fijos para los Subtitulos 22 y 23, los que estan aprobados por las
resoluciones exentas del ISL N° 291 y 207, ambas de 2017. Asimismo, agrega que,

'no obstante,” Io anterior, se mcorporara en. dIChOS mstructlvos las siguientes
~ indicaciones:. ' ;

3
N

a) Temporalidad minimattrimestral de aplicacian de. arqueos sorpresi’Vos‘
b) Resguardo del “formulano arqueo fondo fuo correspondlente a los arqueos
sorpresivos trlmestrales por un lapso de § afios en las dependencnas respectlvas

¢) Remitir una copia de Ios “Formulanos ‘arqueo Fondo Fuo al Departamento de
Finanzas y ala Umdad de Audltona
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\ Fmalmente el Servicio sefala que, en el
.mes de enero de 2019 el Departamento de Flnanzas enviara una instruccion

. complementaria-a las direcciones regionales 'Y éncargados de fondos fijos, sobre las
, mducacmnes menmonadgs anteriormente. . s

’ : Pues bien, sin perjmcm de Ias medidas
adoptadas por el Servucno considerando que lo objetado corresponde a'una situacion
consohdada no susceptible de regularizar en el periodo’ examinado, Yy que las -
acciones anunciadas tendran su aphcaCIon en el futuro, se mantiene la observacion.

o2l . Funcionarios a cargo de fqndos fijos, sin péliza de se‘gGro

P

— o Se constatQ que’ el Dlrector NaC|onaI del

) Instltuto de Segurldad Laboral de ese _entonces, por medio de la resolucién exenta
'N°-6,"de 10 de enero de 2017, asigné a 36 personas de la institucién tanto del nivel

central como de regiones, en calidad de titular y suplente, fondos fijos. para su

- administracion, documento que se encuentra debidamente aprobado por parte de la
' ;autorldad admmlstratwa

No obstante, lo anterlor cotejado el Slstema
de lnformacuon y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, se
detecté que, de‘esas 36 personas, 2 no poseen pdlizas de fldehdad funcuonana N
srtuacnon .que se detalla a continuacion: :

: - Don Gunlermo ‘Hernandez Fajardo
de3|gnado como glrador suplente en la Direccién Regionat. de Coqunmbo no posee’

- pdliza de fidelidad funcionaria por Valores Fiscales, sino que solo cuenta con pbliza
de conduccién, la que se encuentra normada por el articulo 7° dél decreto le

N° 799, de 1974, la cual no lo habilita para ser girador de los mencionados fondos,

i por cuanto poseen requisitos y caracterlstlcas distintas, y esta destlnada a cubrir

snmestros de otra mdole -

VA

< Dofa Elizabeth Carrasco Baeza
deS|gnada como glradora titular de la Dweccnon Regional del Maule, no posee pdliza

" de fidelidad funcionaria por Valores Fiscales en SIAPER y la preséntada por el .
- servicio, no registra timbre o alguna marca ‘de aceptacion por parte de esta Entidad
R de Control por lo cual no se acredita su aprobacnon - -

o 4

Lo antenor no se encuentra en armonla con

los articulos 68 69, 70 71y72;dela Iey N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones

de la Contralorla General de la Republica, los que establecen, en lo que intefesa,
que todo funcionario que tenga-a su cargo la recaudacién, admmnstracuon o custodia
de fondos o bienes del Estado, de cualquiera naturaleza; debera rendir caucién para
asegurar eI correcto cumphmlento de sus déberes y obhgacuones

‘ - ‘ Sobre la materia, en su respuesta el Instituto
de: Seg\mdad Laboral adjunté la poliza de valores fiscales N° 287.233, del sefior
Hernandez Fajardo; debidamente aceptada por esta Entidad de Control ‘el 3 de
agosto de 2004, y el oficio N° 12. 856 de 3 de dlClembre de 2018, emitido por esta

10 ‘ » o | ) \
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Sede. Reglonal medlante el cual se regylariza Ia pohza de valores" flscales
N> 223.672, de la sefiora Carrasco Baeza los que una vez examlnados permlten
subsanar la observamon ; \

<

3. Concnhaclones bancarias,preparadas en.planillas. Excel. .

' . "El 'Servicio auditado, elabora en forma

manual y en base a planlllas de calculo Excel, los reportes de las conciliaciones

" bancarias, lo que implica un riesgo en la manipulacion de los datos contenidos en

~ estos. Lo anterior, a pesar de que el Sistema de' Informacion*para la Gestion

+ Financiera del Estado 2.0, SIGFE, utilizado por el ISL para-el registro 'de sus
operaciones financieras y contables cuentacon un modulo habllltado para ello

Lo expuesto, no guarda armonla con lo L

ﬁdtspuesto en los numerales 46 y 49 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de-
1996, de este origen, en cuanto ‘a que el registro y documentacién” de las
transacciones debe ser completo exacto y actualizado, con el objeto de mantener
su valldez

I
N

i

En relacion a lo anterlor en su respuesta,(la
entidad audltada sefiala respecto _del moédulo de ‘conciliaciones bancarias .
establecido én SIGFE 2.0, que med:ante el oficio. ordinario. N° 1.963, de 12 de
octubre de 2018, el cual adjunta, la Direccién de Presupuesto comunicé que-se

~interrumpieron * los  procesos de implementacion “- de funmonahdades
complementarias, entre los que se encuentra el médulo en analisis, dado que Ios

~esfuerzos se concentraran en la migracion de las instituciones que se encuentran .-
operando'en SIGFE 1.0. Agrega dicho documento que durante el afig 2019, se . .

; revnsaran Ios procesos detenldos sin especificar una fecha determlnada »

, = La autondad indica ademas que, durante el
ano 2018 los funmonanos de! Departamento de Finanzas del Instituto, asistieron a
capacntacmnes relacnonadas con la utlllzaC|on del aplicativo de conC|I|ac:|on SIGFE

v Luego dado que la implementacién del
modulo concnlaCIones bancarlas no se ha concretado por razones ajenas al ISL, se<
levanta lo observado S -

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITAD_I-\\ B
1. Sistemas de-i‘nfofmacién,yfegistros b

- oo AI respecto cabe hacer presente que el ISL
cuenta prlnCIpaImente con dos sistemas: para- la administracion y manejo de las
pensiones que gestiona, a saber, el SPM, Sistema de Prestaciones Médicas, de
desarrollo propio, y el AVBmenu, aplicativo administrado por el Instituto de Prevision
Social; el-cual es utilizado para la gestién de las prestaciones economlcas materia

{Lﬁque mteresa en el presente examen g o , ;

(% ’ N
. - . .
N » N ) o |

11
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.~ En efecto, en el AVBmenu se reglstran las -
cond|c10nes montos con haberes y-descuentos, detalle de los pagos efectuados y‘

Ias transaccmnes de las pensmnes en régimen.

- Ahora de la rewsuon efectuada a la

operatlwdad de los referidos aplicativos y de los documentos que respaldan los

s

procedlmlentos exammados se |dent|f|caron las siguientes sntuacnones

1.1 Perflle/s de usuarios y clav_es,de acceso genéricos
SRR - - - Se evidencio, que el Servuc10 fiscalizado no
cuenta con.perfiles de acceso exclusnvos/al sistema AVBmenu, en modo consulta
para los funcionarios de las areas de Atencion al Publico y de Prestaciones
- Econdmicas, sino que cuentan con un usuario genérico denominado actra001 y
'ebepen01, respectivamente, los que permiten acceso al sistema a través de una

: clave que tampoco es especmca para cada uno de ellos.

[
;o P

Lo anterler pugha con o descnto en el
artlculo 37 letra g), del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de

-

la Presidencia, sobre control de acceso, el cual dispone que se aplicaran las normas

del capitulo 9 de la NCh-2.777, de 2003, que debe entenderse referida al punto 112,
- de la norma NCh-ISO 27.002, de 2009, del Instituto Nacional de Normalizacion, la
cual, dice relacién con asegurar el acceso de usuarios autonzados y prevemr el
acceso no autorlzado atlos sistemas de mformacnon ‘ |

: » En su respuesta, -el Servxcm fiscalizado
reconoce lo observado premsando que la clave genérica relacionada con el usuario
‘ebepen 01, se encuentra dispuesta para las plataformas de atencién de usuarios de
las direcciones regionales; y, en la Division Clientes y Entorno, fa Unidad de

. Seguimiento del Departamento de Prestaciones Médicas, y el Departamento de

‘ Prestamones Economlcas

£

' Co ,A Asmsmo agrega la autoridad que este
ultlmo departamento ‘administra -un perfil de uso restringido, exclusivo para

. funcionarios de su dependenma puesto que permite realizar movimientos'

mteractnvos en el sistema AVBmenu, acceso que se consigue con el Departamento

de Tuecnploglas de la Informaciénpor medio del formulario “Flcha de solicitud de -
., Claves”, el cual adjunta en la especie.

Py

Ahora bien, dado que esa mstltucnon acepta |

Io cuestionado y no indica las acciones a implementar en orden a subsanar la
situacion descrita, se mantiene la observacion efectuada.
1.2 Acerca de incumplimiento de convenio de colaboracion con el IPS..

[

Segun lo sefialado en el Anéxo-N° 1,

. denommado “TI”, de la resolucion exenta N° 652, de 2 de septlembre de 2010, del
©IPS, sobre Convemo de Colaboracion entre el Instituto de Prevision Social y el

(L Instituto de Segundad Laboral se establece que el ISL durante eI dltimo tnmestre de

‘ " ' -
,
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2011, debia tener mdependenma en el acceso a las tecnolog|as de informacion y
. ~dejar de depender del IPS; situacion que no ocurre €n la especie, por cuantd se
. constaté que en el caso de aquellos: beneficiarios que cesan la percepcion de la
- pension por fallecimiento, son bloqueados de forma manual del AVBmenu por parte

del IPS, a solicitud del ISL incumpliendo de esta forma lo acordado en el c1tado
‘documento

‘ , Sobre el partlcular ‘el Instituto - en ‘su
) respuesta reconoce la situacion advertlda no obstante, precisa. quees la Unidadde
- " Pensiones,del Departamento de Prestaciones Econdmicas del ISL, la’ que ejecutala
funcion del, cese del beneficic de los titulares que fallecen cuyos pagos Iuego son
’ bquueados por eI IPS, a solicitud de dicha unldad ’

Agrega que se encuentra en revision un
. nuevo convenio de colaboraCIon entre ambos servicios publicos, donde se solicita

para el ISL, la facultad de bloquear y cesar dlrectamente cada beneﬁcno segun Ia
causal que concurra. : . / : e

AI respécto, es menester |nd|car que lo
objetado representa un hecho consolidado no susceptible de ser regularlzado para-
el periodo examinado y, que las modificaciones anunciadas tendran su concrecnon y"
o 'apllcamon en eI futuro, por lo que corresponde mantener lo observado.

2. Penswnes de.invalidez de caracter wtahmas

Acerca de la materla se vermco -que de: Ias

, penSIones de’ mvalldez de403 hombres mayores de 65y las ‘mujeres mayores de 60,

de la muestra examinada para ambos géneros, 6 casos se extinguieron por

- fallecimiento y otras causas legales, por lo que no se.derivan situaciones que anotar

- asurespecto, lo que se presenta en detalle en el Anexo N° 1. ‘

_ \ ‘ Por su parte, en relacion con.los 14 ‘
restantes, se comprobo que a ninguno de dichos beneficiarios les correspondlo

pasar desde una pension de invalidez a una de vejez cuando cumplieron la-edad

~ legal para jubilar, segun lo dispone el articulo 53.de la ley N° 16,744, de 1968, toda -

-vez que dichos adultos mayores pasaron a ser beneficiarios de una pensién de |

invalidez de caracter vitalicia, ya habtendo cumplldo sus respectivas edades para

. jubilar. - - - - R

- C chha penSlon se encuentra contenlda en la

junsprudenCIa de Ia SUSESO, especificamente, en el “Compendio de Normas del

Seguro' Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, numeral

10; sobre “Suspensioén o cese de las pensiones de invalidez’, en la letra d) sobre - ‘

“situaciones especiales”, se menciona en la letra i) que,. eI Seguro de la Ley' ‘
- N° 16.744 se aplica, por regla general, a los trabajadores en actividad, por lo tanto,”
si la persona sigue trabajando después de cumplir 60 o 65 afios de edad, su
empleador debe continuar cotizando por él para este Seguro. Luego, si.a.causa de
su'desempefio laboral contrae una enfermedad o sufre un accidente del trabajo que
) le produce invalidez, corresponde que se constituya una pension de invalidez de

13
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caracter vitalicio. Igual criterio sera aplicable cuando el siniestro ocurre durante el

desempefio laboral posterior a la obtencién de su pensién de vejez”, por lo que no

se identifican situaciones que objetar en cuanto a este aspecto para los casos
" examinados.. o ) ‘ ~

. n : ! P

3. Falta de reevaluacion bianual. o oL o

- , | Como cuestion previa, se debe sefialar que

el articulo 64 de la citada ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
- Prevision Social, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, dispone, en lo pertinente, que “durante los primeros ocho afios

‘contados desde la fecha de.concesion de la pension, el invalido debera someterse

.- a examen cada dos afios”. _ Do

: ' Asimismo, el articulo 76 bis del decreto
*N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo, que Aprueba Reglamento para la .
. aplicacién de la ley N° 16.744, sobre normas de accidentes del trabajo y
enfermedades-profesionales, dispone que para los efectos sefialados en el inciso
primero del articulo 64 de la ley, el invalido debera ser citado cada dos afios por la
Mutualidad- o la respectiva COMPIN, segtn corresponda, para la revision de su

i ~

~ incapacidad, lo que no ocurre en la especie.

. - Ahora bien, de la revisidn efectuada a los 20
beneficiarios de la muestra examinada que presentaban mas de dos afios con dicho
- beneficio, segin aparece en su respectivo registro, los cuales se individualizan en el

Anexo N° 1, se constatd que el ISL no ha efectuado la reevaanCién, meédica de los
. beneficiarios con pensién de invalidez, sin que en la resolucién que asigna dicho
. Pago, se presenten razones fundadas para eximirlo de dicho procedimiento. S

; - : Sobre la materia, en su respuesta, la
entidad auditada reitera la normativa antes citada, agregando que transcurridos los
primeros 8 afios, s6lo se citaran a evaluacién cada 5 afios los casos que por su .,
naturaleza sean susceptibles de experimentar cambios. st o

SIS o Ademas, sefiala que, la reevaluacion de

-invalidez exige el analisis particular de cada caso, dependiendo de las. secuelas
asociadas al diagnostico y estado temporal, acciones que son ejecutadas‘a través

- de la Unidad de Seguimiento del Departamento de Prestaciones Médicas.

. o ‘ En este contexto, y en relacién con 14 de los
' 20 casos observados, manifiesta que estas fueron concedidas, con excepcién del

~ RUT.N® 4.645.XXX-X, hace mas-de 8 afios, por lo tanto,*sdlo aplicaria la regla de

reevaluacién cada 5 afos, ‘siempre que: concurra el requisito de mejoria o

agravacion. T . - : e s
o o Asimismo, manifiesta que los restantes 6
v fitulares  RUT N°s. 2.206.XXX-X, 3.979.XXX-X, 4/325.XXX-X, -5.322 XXX-X,

3.565.XXX-X, y 1.235.XXX-X,.se encontraban fallecidos 0 en cese de beneficios, por

Q—Io que a.su juicio, no corresponde informar respecto de ellos. A )

v

Ve
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NS o Luego descnbe los motivos por Ios cuales

los beneflmarlos ‘objetados:no registran citaciones para revisar su mcapacudad cada . -

dos afos, dentro de Ios pnmeros 8 anos, contados desde la conceSIon dela pensnon

- ‘ : o Por uItlmo agrega que, como plan dQ

>

accion, y mejoras para el proceso de reevaluacion de invalidez bianual, se estd

formallzando un procedlmlento que trate dicha materia.’ L

” -~

e Acerca de lo expuesto por’ la entldad en -

prlmer termlno corresponde aclarar que lo observado guarda relacién con la omision
- de.la reevaluacion blanual dentro de los primeros 8 afios de otorgada la pensién de
invalidez, razén por "la cual, no modifica lo aseverado por este Organismo de Control,
el hecho que en los afios 2014, 2017, y 2018, -hubiesen fallecido los titulareg; se
hayan cesado sus pensiones de invalidez, segun. sea el caso; o bien, se trate de
personas que llevan mas que ese nimero de afos recibiendo beneficios -por
incapacidad permanente, por lo que les correspondena la reevaluamon cada 5 anos
“a que alude el Instituto: , : R

ASImxsmo resulta del caso premsar que el
ISL, es la entidad-que en su calidad de organismo administrador, debe requerir a Ia
. COMPIN la citacion del beneficiario, para que luego dicha comision proceda con su
“reevaluacion, de acuerdo con las letras a) y b), del articulo 76, del aludido decreto
N° 101, de 1968, cuyo resultado debera ser informado al Instituto, para.que este
-~ Ultimo proceda-a mantener, terminar, y/o aJustar el pago de las pensiones, segun se

establece en el articulo 76 bis, del decreto en comento. L ~

‘ Por lo antes expuesto no: resultan
atendlbles los restantes argumentos proporcionados por el Instituto en su respuesta

por cuanto, como’ se indicara, el requerimiento de reevaluacién-al COMPIN, l& i
_corresponde hacerla a ese Instituto, tal como se mdrca en la letra b) del artlculo 76,

del decreto N° 101, de 1968. . SR

Por cons;gulente ‘atendido que eI Servicio

por una parte no logra desvirtuar la situacion objetada y, por-otra; que las medidas

a

anunciadas tendientes a regularizar la omisién de- que se trata se encuentran en
_proceso, la observacion debe mantenerse. K , ‘ : >

v

e

Se observo, que el expedlente de’ la
beneficiaria de pensmn de mvahdez dofia Maria Graciela Galleguillos; vigente en-el”

perlodo examlnado no se encuentra dlsponlble para su revision en el ISL\m en el
IPS - i

Lo expuesto no armomza con los prmccplos
de eficiencia y control consagrados en el articulo 3°, inciso segundo de la aludida ley
N°.18.575, y con lo previsto en el articulo 5°, del mismo cuerpo legal, en cuanto

dispone que “Las autondades y funcnonarlos deberan velar por la eficiente e idénea

i
e
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, admmlstracnon de Ios medlos publlcos y por el debldo cumpllmlento de la funmon‘
publlca ' ‘

. s o En cuanto alo objetado el SerV|C|o auditado
informa que la pénsién de invalidez de que se trata, fue creada eh el mes de octubre
~del afio 1998, én calidad juridica de “obrero”, que fue concedida.por el ex INP, y
‘denvada al ISL por la reforma- previsional del afic 2008, para continuidad del pago
~ en régimen con caracter de vitalicio. Agrega que' la sefiora Marfa Graciela
_ Galleguillos fallecié el 9 de marzo de 2018, por lo que su benef:cno fue cesado en
abnl de esh ultlma anualldad \ .
) Luego en cnrcunstanmas que el Servncno no
sfaporta antecedentes adicionales respecto ala ub»camon del aludldo expedlente se
mantiene la observacion. :

5. -Acerca de la revision deﬂ las pensiones, otorgadas en el afo 2017~

- |

‘Como cuestion previa, se debe sefialar que

el decreto N° ~101, de 1968, \del Mlnlsteno del Trabajo y Previsidn ’Somal que
Establece Normas Sobre Accidentes del Tra'bajo y Enfermedades Profesmnales y
.la resolucién exenta N° 276, de 27" de . diciembre de 2016, que aprueba .
Procedimiento de Concesién de Indemnizaciones y Pensiones de la ley N° 16.744,
~* del ISL, establecen la documentacién con la que se debera contar para. efectuar las
evaluamones de los postulantes ala pensmn en examen.

f AI respecto, cabe preC|sar que el numeral~ g

. 6.4, Revision de la’documentacion enviada, de la aludida resolucion exenta:N° 276

de. 27 de diciembre de 2016, que aprueba Procedimiento de . Concesion de
' lndemmzacmnes y Pensionés de la ley N° 16.744, del ISL, vigente durante el periodo
examinado, prevé, entre otras cosas, que una vez que el analista ha constituido la
carpeta del caso que le fuera asignado o ha recibido el expediente ya existente del
archivo e incorporado los nuevos anteoedentes remitidos, debera revisar si cuenta

©vcon la-totalidad de documentos necesanos para determinar el derecho del o, Ios A

beneflc:los ;equendos S o '

, Segwdamente su inciso final sefiala los

antecedentes que deben componer’ un expediente conforme al tipo de beneficio que
se tramita -que se detallan en el numeral 6.4.2. “Antecedentes que se requieren para
~.tramitar una pension de Invalidez’-, y que el analista de concesién debe tener en
' \conSIderamon para realizar su trabajo, entre los cuales, se mencionan en' esta
: ‘oportunldad los siguientes: formulario de beneficios ley N° 16.744: resolucuon de

~ incapacidad permanente resolucion de fa COMERE; dictamen de la SUSESO;
. -certificado de nacimiento del trabajador; certificado de® nacimiento de hijos del

trabajador, ‘si tuviera derecho a suplemento de asignacién familiar; DIAT o DIEP;
‘copia del _contrato de trabajo correspondiente al empleador bajo cuya dependencia
acontecié el ‘accidente Iaboral -0 se declaré la enfermedad profesional; lista de
cotizaciones; certificado hlstorlco de AFP; historia laboral solo si corresponde a
~enfermedad profesional; antecedentes Iaborales acreditados con documentos, en
caso de enferriedad profesmnal resolumon de cahﬂcamon debldamente timbrada y
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flrmada por el funmonano responsable de su emision; mforme de revision COMPIN
o COMERE, emitido por el departamento de prestacuones medicas; certificado de
afiliacion-a ISAPRE si corresponde; listado.maestro de licencia médicasy- pago de
subsidios, ambos posteriores a la fecha del accidente en caso de obreros Y,

lcertlflcado de subsidioen caso de empleados.

Ahora del analisis de Ios expedlentes que -
- sustentan las penswnes de la muestra, otorgadas en el afio 2017 se constataron los -
* siguientes aspectos: S
9.1 Ausencia de Ia fecha de recepcnon de la Resolucmn de lncapacndad ‘
" Permanente, REIP. . 1
\ - ' Sobre el partlcular se eV|denC|o que todos
los expedlentes examinados contienen la REIP emitida por la-COMPIN respectnva
. donde se establece el porcentaje de pérdida‘'de capacidad, no obstante, en 7 de-
ellos, no se observa la fecha de recepcion de la resolucion en comento, por parte del
Instltuto de Seguridad Laboral, dato que permite determinar el tiempo invertido por
parte de los analistas de la Unidad de Prestaciones Econémicas, en conceder 0 ho
©la pensmn y efectuar los respectwos pagos.

Lo anterior, adema‘s -no permlte corroborar
si las COMPIN notificaron al organlsmo administrador, que en la presente revision
gcorresponde al ISL, dé su resolucién, a mas tardar, dentro del plazo de cinco dias
habiles, desde su emision, segln lo sefialado en la letra f), inciso final, del articulo

76 del decreto N° 101, de 1968. -

1 Tabla N° 3: Detalle de REIP que no presentan fecha de recepcién por parte del

N o IsL
o FECHA
‘RUN . f N N FEQHA DE EMISION DEL REIP| - RECEPCION
7.000.XXX-X 233 ) 9-8-2016 SIN FECHA
5.727 XXX-X 23 ' . - 12-1-2016 ‘ - SINFECHA
 7.593 . XXX-X 275 ) 12-10-2016 ) + SIN FECHA
9.781. XXX-X 369 13-9-2017 SIN FECHA .
. 5.740. XXX-X . 131/2/51/16 - 18-5-2016 SIN FECHA . -
12.756 . XXX-X 72 7-10-2016 SIN FECHA
9.063 XXX-X | _ 128 ' 10-5-2016 o SIN FECHA

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de los expedientes de los beneﬂciarios dela muestra

*

En cuantoalo expuesto ensu respuesta el
lnstltuto mforma que los 7 beneficiarios sefialados en la tabla N° 3, son trabajadores
de empresas con administracion delegada, en este caso de CODELCO, lo que exige
Ja recopllaC|on de los antecedentes médicos dlrectamente con esas msﬂtuc:ones

4
‘ Al respecto premsa que exnsten casos en
que el REIP cuestlonado no fue el deﬂnlttvo por cuanto se emitio despues otro, o
. bien, que las concesiones se llevaron a cabo una vez recnbldos los antecedentes
complementarlos de parte de los beneflcuanos

7
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Luego agrega que el Departamento de
Prestacnones Econbmicas enviara a mas tardar el 31 de enero de 201 9, instrucciones

a las direcciones regionales refendas al timbraje obligatorio con fecha de recepcion
de las REIP. En el mismo sentido, sefiala que los casos observados corresponden ,

C v a excepcnones ya que derlvan de admlnlstramones delegadas

- Al respecto, corresponde sefialar que sij
- bien.es cierto que dichas personas son empleados de empresas con administracion
delegada, estas Ultimas solo entregan beneficios reIacmnados con las prestaciones
derivadas del seguro, exceptuandose las pensicnes, cuyo calculo y posterior pago
le compete efectuar al ISL, en un plazo de 30 dias, segun lo establecido en la circular
N° 3.250, de 2016, de la SupermtendenCIa de Seguridad Social.
; En este contexto, el Instltuto reqwere el
, fcomprobante de recepcion de la REIP, a efectos de controlar los plazos establecidos
_ para la'notifidacion por parte del COMPIN y posterior otorgamlento de Ias pensiones
de. mvalldez que se establecen en la normatlva ya sefalada en el presente acaplte

; Por lo anterior,. dado que' los argumentos
entregados por eI Servicio no deswrtuan lo planteado por esta Entidad Fiscalizadora,

por cuanto lo observado corresponde a un hecho consolidado no susceptible de .

regularizar .para el periodo examinado y que, si bien los nuevos antecedentes:"
remitidos dan cuenta de las medidas tomadas ‘con el fin de evitar la ocurrencia de-
‘situaciones 'similares, las cuales tendran su aplicacién y efecto en el futuro, la
obje0|on debe mantenerse :

5, 2 Atraso en Ia notxﬂcac:on de la Resolucmn de lncapamdad Permanente

‘ ‘Asimismo, de los 28 casos evaluados se
pudo determmar para aquellos que, si disponian de la fecha de recepcion, que'en
20 de elios, |a REIP réspectiva no fue remitida por la COMPIN qué correspondia, en
el plazo de. 5 dias habiles- ya sefialado en el numeral 5.1 precedente al ISL,
' vulnerando de esta fotma las citadas comisiones, lo consignado en Ia letra f) del
" articulo 76 del decreto N° 101, de 1968, antenormente mtado -

TabIa N° 4; Detalle de REIP remltldos con retraso al ISL por la COMPIN

- ' - respectiva.
R : ’ | .| FECHA ‘DiAS™ NOTIFICACIONT]
RUN - | _N° FECHA < TRANSCURRIDOS DENTRO DEL
~ , . |RECEPCION PLAZO
15.607 XXX-X| - 1275 14-7-2016 | 23-8-2016 | . 40 iR NO
7.792 XXX-X | 137/36/11.2017 | 2-2-2017 .| 20-2-2017 18 - 1 NO
7.585.XXX-X - 385 13-10-2016 | 24-10-2016 | . 11 : NO
18.199.XXX-X | 138/035/2017 | 30-3-2017 | 17-4-207 .18 NO
5.520. XXX-X | 1105 5-5-2016 | 22-6-2016 | 48. . _NO.
o 8299 XXX-X| - 789  |"12:1-2017 | 31-1-2017 19 ~NO
-[11.830.XXX-X |~ 4 - 8-2-2017 | 22-2-2017 |- 14 ~_NO,
15.441.XXX-X| 131/2/110/16. | 12-10-2016 | 22-11-2016 41 - NO
14.279.XXX-X| ~ 73 -~ 119-10-2016 | 22-11-2016 34 - NO
1 7.401.XXX-X | 075/2016 10-2-2016 | 19-12-2016 . 313 : ~NO_ -

r
Pe
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v ] ‘ DIAS. - [NOTIFICACION

" RUN N FECHA. | recppory | TRANSCURRIDOS | DENTRO DEL |-
. ‘ L - : | PLAZO

6.419.XXX-X|  31/2017 8-2-2017 | 27-3-2017 |- 47 - ., NO |
8.558. XXX-X| 209/2016 | 8-6-2016 | 7-7-2016 29 T "NO
8.495.XXX-X| . 43/2017 | 8-2-2017. | 27-3-2017 | . 47 ~_°NO
~9.010.XXX-X]|. 6573 1.6-10-2016 | 10-2-2017 | - 127 ./ 'NO
- 9,580, XXX-X 25 126-4-2017 | 22522077 | . 26 . - NO
5.940.XXX-X 6353 . |20-12-2012| 21-2-2013 63 _ T NO -
7.496 XXX-X 9 | 25-1-2017 | "24-3'2017 | 58 | NO-
" B.949.XXXX| 74 20-9-2016 | 6-10-2016 16 — NO
11.149.XXX-X| . 5289 31-8-2017 | 20-92017 | 20‘ ' -~ NO
5550 XXX-X| 162 9-5-2017 | 23-5-2017 14 NO

Fuente Elaboracién propia en base al estbdao de los expedientes de los beneficiarios de la muestra

7
.
\

' ' En su respuesta, el instituto auditado sefiald
que, durante el mes de enero_de 2019, solicitaria a la Jefa del Departamento de -
Coordinacion Nacional de. COMPIN, dependiente de la Subsecretaria de Salud
Publica, emitir la instruccion de remitir las REIP al instituto, dentro ‘del plazo de 5
dias habiles, contado desde la fecha de emlsmn . Lo
Por su parte requerido su parecer, la

Secretarla Regional Ministerial de Salud Region Metropolitana informé respecto a,
los casos.séfialados en la tabla N° 4, que solo 6 correspondian a subcomnsmnes"
dependientes del COMPIN de la Regién Metropolltana y que dispuso para tales
casos, una investigacion y la soI|C|tud de respuestas sobre la materia, por parte de
esas subcomnsnones Asimismo; indico respecto de los restantes 14 casos, que 8
dependen de otras regiones; 4, provienen de ISAPRES: Y, 2'no cuentan con
_antecedentes, motivo por el cual, seran informadas  por el Departamento de
Coordinacion Nacional de COMPIN, por lo que en esta oportunidad no dio respuesta
~ concreta a lo solicitado, y por lo tanto, esta se encuentra en proceso S

/ N .

‘ - Atendido lo expuestd,-lo cual conﬂrma el
hecho representado y que’ las medidas y acciones adoptadas por ambas entldades
tendra su concrecion y efecto en el futuro, asi como que lo objetado corresponde a
una sutuamon consolidada, se mantiene la observacmn

FP

5.39 Falta del contrato de trabajo. ‘ )
, ~ ' * Se constatd que, en cuatro casos de los
'exammados no se adjunté como antecedente el contrato de trabajo, a- pesar de |
. corresponder a enfermedades” profesionales, modalldad ‘que requiere segun la
normativa citada anteriormente, de los documentos que acreditena relacion laboral
. con la empresa al momento de contraer la enfermedad, y del historial laboral del

beneficiario para su estudio posterior, lo cual transgrede lo sefalado en el citado °
numeral 6.4 de la resolucmn exenta N° 276, de 2017 ' :

Tabla N° 5 Detalle de expedlentes que no contlenen contrato de trabajo

« RUN “TIPO DE BENEFICIO ~_ FECHA [ EMPLEADOR
-~ 7.401.XXX-X INVALIDEZ PARCIAL - NO . ._NO . .
6.419.XXX-X " | INVALIDEZ PARCIAL - NO -~ NO -

~
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RUN "T_TIPO DE BENEFICIO | FECHA | EMPLEADOR

8.558 XXX-X - INVALIDEZ PARCIAL. - NO : NO.
6.949.XXX-X INVALIDEZ TOTAL L NO . ' NO

Fuente Elaboramon propia en base al estudio de los expedlentes de los beneficiarios de la muestra. -

0 ¢ 7 Ve
. "En'su respuesta, el Servicio auditado sénala
\ que el contrato de trabajo es un antecedente que, junto con otros, acredita la relacién

laboral del trabajador evaluado y su historia ocupacional, por lo tanto,"es un medio

' no exclusivo que’permite la.acreditacién referida. A su vez, detalla la informacion
. laboral de los beneficiatios observados, obtenida de otros antecedentes, tales como
finiquitos, certificados referidos a que el trabajador presto servicios en determmadaf ’
reparticién, y nomlnas de empleadores

5

4
-
L

Sin’ pGFJUICIO de lo senalado por ese
/ Instltuto ‘cabe hacer presente que la resolucion exenta N° 276, de 2016, en su’
‘numeral 6.4.2.° “Antecedentes. que -se . requieren para tramitar una pension de .
Invalidez”, establece que se debe considerar una copia. del contrato de trabajo
correspondlente al empleador bajo cuya dependencia acontecié el accidente de = -
. trabajo o se declar6 la enfermedad laboral, sefialando en el punto 6.4 que si el
. - analista verifica que falta unos de los antecedentes sefialados en ese manual, debe
solicitarlo por algunos de los mecanismo que alli se indican, hecho que no. se
S acredlto en la especie, por lo que se mantiene lo observado.

7/

, .5.4, Ausenma de la Resolucwn de Cahflcacmn RECA
o oo | © Se determing, que 9 expedientes carecen
‘ del documento denommado “RECA”, mediante el cual el ISL define el origen laboral
o no laboral del caso que le- ha sido denunciado, para verificar si la persona tiene
' derecho o no a la pensién de invalidez, o _por el contrario, ‘debe acercarse a sus
sistema de salud- o pensiones comunes, tal como se indica en el numeral 4.72 de la
. resolucion exenta N° 276, de 2016, o en'su defecto el documento que lo-exime de- -
dlcha exugenma aspecto que vulnerarla ‘el punto 6.4 de la misma normatlva

, "Tabla N° 6: Detalle de beneflmarlos cuyos eXpedlentes no presentan la Resolumon
‘ de Calificacion. )

" RUN * TIPO DE BENEFICIO .~ 5 h
! 14.279:XXX-X . = -INVALIDEZ PARCIAL ' '
! el 7.000.XXX-X ' K INVALIDEZ PARCIAL
. v YB.419. XXX-X v ) - ‘ INVALIDEZ PARCIAL
8.558 XXX-X - [ - INVALIDEZ PARCIAL ’
5.727 XXX-X. INVALIDEZ PARCIAL 3 - X
' , C. 7.593.XXX-X - ‘ .. ' INVALIDEZ PARCIAL
. - . o 1 8.495 XXX-X - . INVALIDEZ PARCIAL
) R - ©9.789 XXX-X B __INVALIDEZ PARCIAL
©9,590.XXX-X ] , ] ___INVALIDEZ TOTAL L
Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de los expedientes de los, beneficiarios de la muestra.
'z
A S Sobre la materla el Instituto_ responde-que

. los 9 casos sefialados en la tabla N* 6, corresponden a trabajadoresde empresas
con admlnlstraCIon delegada CODELCO entldad que tlene a su cargo el

20 - ~ 3
3 L s ' [
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‘otorgamiento de las prestaciones médicas_y cahﬁcacuon de Ias patologlas Yy
. acmdentes que afecten a sus trabajadores.
AS|m|smo “indica que Ios antecedentes
fueron derivados por Ia§ empresas con administracion delegada al ISL para Ia
~concesion de la pension de invalidez cofrespondiente, con la cahﬁcacmn del
enfermedad profeslonal reconomda en cada REIP. , - y
C o Agrega que, soI|C|taran a las empresas con
~administracién delegada por medio del Departamento de Prestaciones Médicas, -
completar el expediente de cada trabajador remitiendo ‘las 'resoluciones de
calificacion correspondlentes ' . R ~
N En cuanto a lo argumentado por Ia entlﬂad
. esto no logra deswrtuar lo objetado, toda vez que lo estipulado en el numeral 6.4 de
‘la ya citada resolucién exenta N° 276, contempla la existencia en el expedlente del
" beneficiario el documento observado. Ademas, considerando que el ISL efectuara.
las gestiones ante las empresas respectwas para disponer de dichos. antecedentes
lo que tendra su concremon en el futuro se mantlene la observacién.

5.5 Omlsmn del Informe de Revnsmn chtamen COMPIN 0 COMERE

A\

‘ -Se verlflco que en los 15 casos que se

- detallan, Ios expedientes no contenian el documento.del epigrafe, elaborado por el

: Departamento de Prestaciones: Médicas del ISL, el cual esta considerado dentro de _
los antecedentes para tramitar una pension de invalidez, de acuerdo con‘el.numeral ’/ -, .
'6.4.2, de la citada resojucion exenta N° 276, de 2016, de ese instituto, ‘o en su
defecto el documento que lo exime de dicha exqgenCIa Lo

’ , ’ Sobre la materla es dable manlfestar que

- :dicho mfofme es en base al cual el ISL determina si apelar o no a lo dictaminado por
la. COMPIN en las resoluciones de incapacidad permanente, anahzando la
. informacion medlca respectlva . A

Tabla N°® 7: Detalle de casos cuyo expediente no contlene el Informe de Revnsnon
- o~ de chtamen COMPIN o COMERE. D

r 'RUN : L TIPO DE BENEFICIO
. 7:792. XXX-X : - INV. TOTAL - GRAN INVALIDEZ
' 7.585 XXX-X . < " INV. TOTAL - GRAN,INVALIDEZ
18.199. XXX-X  ~ JINV. TOTAL - GRAN INVALIDEZ
14.279.XXX-X __INVALIDEZ PARCIAL _ §
LB 419 XXX-X e INVALIDEZ PARCIAL
5.727 XXX-X ' o INVALIDEZ PARCIAL .
7.593.XXX-X -  INVALIDEZ PARCIAL : “ )
- 8.495 XXX-X ‘ . INVALIDEZ PARCIAL - ’
- 9.010.XXX-X . . - C INVALIDEZ PARCIAL
-9.781.XXX-X ) : ' INVALIDEZ PARCIAL  *© .
9.063.XXX-X : ' INVALIDEZ TOTAL - 4
9.590.XXX-X . ' . INVALIDEZ TOTAL ‘ '
7.496.XXX-X « L 'INVALIDEZ TOTAL

{. I
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RUN " TIPO DE BENEFICIO
6.949 XXX-X A INVALIDEZ TOTAL
5.550.XXX-X : L INVALIDEZ TOTAL

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de los expedientes de los beneficiarios de la muestra.
[ o : . Sobre el particular, ese Servicio en su
-respuesta sefialé una serie de'consideraciones legales respecto a-la materia, entre
. las que se cita el articulo 4° del decreto supremo N°® 109, de 1968, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social,” que Aprueba el"Reglamento para la Calificacion vy
Evaluacidn de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de -
.- Acuerdo con lo dispuesto en la Ley 16.744, de 1°de febrero de 1968, que Establecio
- el Seguro Social Contra los Riesgos por estos Accidéntes y Enfermedades, el cual
.. establece que la declaracion, evaluacién, reevaluacion y revision de las invalideces -,
sera competencia de la COMPIN. \ . T

AN

I R ~ Ademas, manifiesta que, en el caso de las ..
~* empresas con administracion delegada, como CODELCO, la revision técnica del
~ grado de,,inyalidez asignado por la COMPIN, corresponde directamente a éstas. '

S ‘ Asimismo, agregd que el informe de opinién
" técnica IOT, emitido 6 no por la Unidad de Seguimiento del Departamento de
- Prestaciones Médicas, no puede en ningln caso retrasar o impedir el proceso de
.. concesion de la pensidn de invalidez. ‘ 4 ' ‘
: e ) - Luego, sedala que el procedimiento de
concesion de indemnizaciones y pensiones del ISL, vigente por la resolucién exenta
- N° 276, de 2016, de ese instituto, contiene en‘'sus anexos 8.12 'y 8.13, el formato de
resolucion.de concesién con y sin informe de revision del dictamen de la COMPIN,
“~ endonde se informa al beneficiario que la resolucion de invalidez es susceptible de
reclamo o apelacion ante la COMERE. y/o SUSESO, pudiendo dejarse sin efecto la
+ .concesion de la prestacion econdmica otorgada. - : : ’

/ *

: A continuacion, da cuenta caso a caso-del
estado del informe en comento, el cual se puede resumir en 10 sin. inférmes, y en 5
sefiala que éste ha,‘siciofemitido, sin embargo, no remite la documentacién que
permita acreditar su existencia.- o , .

DN Al respecto, es util recordar que lo que se-
observa, es que el expediente de concesién de pension de los beneficiarios

i ' descritos, no contiene el documento “Informe de Revisién Dictamen”, el que debe
~estar contenido en el expediente segun lo establecido en el numeral 6.4 de la citada
resolucion exenta N° 276, lo cual se debe cumplir ya sea que se otorgue la pension

coh o sin él, ya que cualquiera que sea la alternativa seleccionada, la pension debera
ajustarse a lo que determiné en primera instancia la COMPIN, o bien, como resultado

- de'la apelacion interpuesta, situacién de la cual no se hace cargo ese instituto en su

v

K:espuesta,’ aspecto por el cual, se mantiene lo observado.f

i i ¢ : - e
I, = N
; * : R E L ¢ . :
S e N 4 N . . o
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.
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5 6 Resolumones de' |ncapaC|dad Permanente no cqntlenen los. respectwos
' antecedentes medlcos ~ : L
F . A
. Sobre el partlcular se comprobo que’las
resoluciones de mcapacndad pérmanente enviadas por las COMPIN respectivas al
-ISL, no contienen los antecedentes médicos; de acuerdo con el articulo 76, del -
aludido decreto N° 101, de 1968, situacion que impide verificar un pronunciamiento
oportuno por parte del Departamento 'de Prestaciones Médicas respecto al gradode
. incapacidad de ganancia asignado por. dlcha comisién, lo cual expresa mediante el
-Informe de Revisién de chtamen COMPIN 0 COMERE que se indico en el numeral
- 55 precedente : . -

N

\

N o En efecto la cutada formativa, entre otras
cosas prescrlbe que Ias COMPIN, para dictaminar, formaran un expediente con los
datos y antecedentes que les hayan sido suministrado, debhiendo incluir-entre.estos

- aquellos a que se refiefe el inciso segundo del articulo 60 de la ley N° 16.744, y los -
demas  que estime necesarios para una’ mejor determmac:on del grado de

;mcapamdad de gananma / ) o L : p

) AS|m|smo es dable manlfestar que Ias
rresolucmnes que emitan las COMPIN y las mutualidades, deberan contener los .
antecedentes —exigidos en el articulo 76 del, citado decreto N° 101, de 1968-, y

- ajustarse al formato que determine la” Superintendencia ‘de Seguridad Social,
debiendo éstas. ser notificadas a los organismos administradores que corresponda y
al interesado, como ya se dijo, a mas tardar.dentro del plazo de 5 dias habiles, desde

. su emision, por lo que en este caso, las COMPIN al omitir-el envio:de dichos
. documentos, vulnera lo establecndo en la letra f), del articulo 76 del decretq en
- comento. ) \
‘ Como consecuenma de lo antes expuesto
. laUnidad de Segwmnento de Casos dependlente del Departamento de Prestacrones ,
Médicas, del ISL, debe solicitar dicha informacion medlca a los servicios de salud o)
a las mutualidades, situacion que retrasa el proceso en cuestion, lo anter|0f de
acuerdo a lo sefialado por la encargada de esa unidad, medlante correo electrdnico
de 4 de dlClembre de 2018.
) . Acerca de este punto el ISL senala en su
1 respuesta que Ios expedientes revisados solo contienen antecedentes del proceso
- de concesion, liquidacion y pago de la pension. Luego, manifiesta’ que para la

, declaracion, evaluacion o reevaluacion de la . invalidez, las COMPIN forman un <

‘expediente con los datos y antecedentes médicos suministrados por el instituto, y .
‘que se encuentran custodiados digitalmente en el sistema SPM, en consecuenma
estos no‘forman parte del expedlente de cada pensnon -

: e
i

‘ Por su parte, la SEREMI de Salud Regnon
Metropohtana no se refirié a este punto en su respuesta

Al respecto corresponde manlfestar que en
esta oportumdad no se cuestlona que los antecedentes medlcos de Jos beneﬂcnanos
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- no se encuentren en el expediente de concesién, sino que la COMPIN respectiva no
.+ remita los antecedentes médicos junte-con la REIP, situacion que fue acreditada por
la‘'encargada de la Unidad de Seguimiento de Casos, como ya se menciond, donde
- ademads se indico que la situacion mas critica se presenta con los Servicios de Salud -
y. las. empresas con: admi‘nis’jtracién delegada, por cuanto deben solicitar la
informacion en’ reiteradas ocasiones, debiendo en algunos casos,’ omitir dichos

antecedentes y cerrar el caso por lo que se mantiene lo observado.

-

6.  Atraso en el pago de las pensionies. -

: Del analisis efectuado-a los-28.casos que
componen la muestra de aquellas pensiones otorgadas en el afio 2017, se determind

que en 21 de estas, la data del primer pago de’la pension, excedio los 30 habiles,
desde la’'notificacion de la Resolucién por Incapacidad Permanente, REIP, por parte

: ‘de la COMPIN correspondiente, vulnerando ¢on ello lo establecido en capitulo 1V,
.. Prestaciones Econémicas por Incapacidad Permanente, letra c), Pensiones, N° 10,

Plazo para el pago de las pensiones de invalidez, de la circular N° 3.250, d€' 20186,
.de la Superintendencia de Seguridad Social. o ‘

& .

, L Al respecto, dicha ciréular establece que el
plazo maximo para dar inicio al pago de las’'mensualidades de pension de invalidez, -
serd-de 30 dias habiles, contados desde la fecha de notificacién de la aludida REIP
que establecio el grado de invalidez del trabajador, o desde 1a notificacion del decreto

- de vacancia del cargo, en’el caso de lo$ funcionarios publicos, lo que 'no ocurrié en

~ los casos que se detallan en la tabla siguiente: ’ '

Tabla N° 8: Casos en que el pago de la primera pensioh ocurre en forma posterior

al plazo de 30 dias habiles.

-

DIAS HABILES

L
I\l
: 0
.

4

T 24

LI

. FECHA FECHA
RUN | RECEPCION | GONGEDE | FECHA | | TRANSOURRIDOS
7 |, REIPISL PENSION ' " PAGO
7.792. XXX-X 20-2-2017 26-4-2017 15-5-2017 61
7.585 XXX-X 24-10-2016, 20-6-2017 4-7-2017 182
5.520. XXX-X 22-6-2016 21-2-2017 24-3-2017 198
8.299 XXX-X 31-1-2017 1-3-2017 12-4-2017] 52 -
11.830.XXX-X | . 22-2-2017 26-4-2017 | 30-5-2017/ . 70
- | 15.441.XXX-X _22-11-2016 - 16-1-2017 . 21-8-2017 195
. 7.000.XXX-X__ 16-8-2016|° .~ 15-2-2017 28-3-2017 161
7401 XXX-X ' |* - 19-12-2016 “1-3-2017 _30-3-2017 | 74
6:419.XXX-X 27-3-2017 6-7-2017 28-7-2017 ~_ 90
8.558. XXX-X 7-7-2016 6-7-2017|  28-7-2017 277
5.727.XXX-X_ 19-1-2016 16-8-2017 28-8-2017 420
'7.593.XXX-X 19-10-2016 30-8-2017 2-10-2017 249
9.010.XXX-X- 10-2:2017 2-10-2017] . 26-10-2017 . 185
9.781.XXX-X ~20-9-2017 .25-10-2017| - 15-11-2017| - 41 )
5.740.XXX-X - 25-5-2016 29-12-2016: 30-1-2017 _179 ’
12.756 XXX-X |- 14-10-2016 |- 1-3-2017 24-3-2017 116
9.063.XXX-X_" 17-5-2016 14-3-2017 4-4-2017- 231
. 5.940.XXX-X 21-2-2013 _26-7-2017 8-8-2017 1164
7496 XXX:X 24-3-2017, 10-5-2017 28:7-2017 91
6.949. XXX-X 6-10-2016 21-2-2017 14-8-2017 223
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PR ‘ | T DIAS HABILES
: ~ FECHA ' FECHA 5
RUN | RECEPCION | CONCEDE' PRH\:EgHP':\GO T%’:ﬁicg,m'ggs
' o REIP ISL ~ PENSION - 1 PAGO
5550 XXX-X__| 2352017 57112017 212018 161

Fuente: Elaboramén propla en-base al estudio de los expedlentes de los beneficiarios de la muestra.

del prlmer pago. -

. Tabla N°\9 Casos en los 6uales no se dlspone de la fecha del prlmer pago

: ,FECHA " FECHA - "FECHA DIAS HABILES
RUN - RECEPCION CONCEDE | PRIMER PAGO TRANSCURRIDOS
- REIP " PENSION " '| PARA PRIMER PAGO
15.607 . XXX-X 23-8-2016, 30-12:2016] . 30-1-2017| + 115,.‘
14.279. XXX-X 22-11-20161 - 16-1-2017| - 10-3:2017 79
8.495 XXX-X 27-3-2017 15-9-2017 | . 1-2-2018 7 224

Fuente: Elaboracuon propia en base al estudlo de los expedientes de los benef iciarios de la muestra,

\ '
o calldad juridica de los beneficiarios y las gestiones efectuadas por estos ante el
Instituto de Seguridad Laboral, indicanda como fecha de notificacion’ de la REIP, el
dia en que esas personas entregaron. antecedentes’ complementarlos para la

' concesion del beneficio, calculando en base a esta los dias habiles transcurridos

~ para el primer pago, lo que resulté en una. baja de: los dias en relamon con los
presentados por esta sede reglonal : :

A su vez, adjuntd los certlflcados de pago de los
tres casos senalados en la Tabla N° 9, los que una vez analizados, arrojé una

demora en el primer pago de 115, 79y 224 dias de desfase, respectlvamente lo que -

se incorpor¢ en la citada tabla

Al respecto se debe sefialar que el SerV|C|o no

~ logra desvurtuar la situacion objetada por cuanto el plazo que se debe observar para’
el pago del seguro, se computa desde el dia en. que fue notificada la REIP al ISL, )

conforme lo dispone la normativa citada, y no desde el dltimo dia en que el
interesado presentd antecedentes como fo considero ese Instituto, por-lo.que se

debe mantener lo observado, lo que por lo demas, representa una- situaciéon

i consolidada. v -

7. Resolyciones que otorgan pensmnes de lnvahdez no conS|gnan la |mputa0|on :

presupuestarla

-

¥

| ~Si ~bien se constato revrsadas las
resolucnones exentas de las 28 partidas que. componen la muestra examinadas de
_las pensiones otorgadas en el afio 2017 —cuyo detalle se presenta en-el -Anexo

N® 2-, que éstas se encuentran numeradas correlativamente, debidamente firmadas _

~en su totalidad por el Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral, su'emision

“es posterior-ala fecha de sohcntud Yy se |dent|flca claramente al benefICIarlo sin

,
' , ' \
. » L R . : .
v P . .
. ) . N . . R
~. . N ~ A g
: PN . » .
.
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Ademas extstleron 3 casos respecto de los”
cuales no se pudo determlnar el citado plazo por cuanto no se dlsponla de- Ia fecha -,

En su respuesta, la entidad audltada senala la

e
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embargo en su totalidad carecen de la |mputaC|on presupuestana correspond|ente :

vutnerando con ello el pr|n0|p|o de legalidad del gasto.

"En efecto, en v1rtud de dIChO principio,

- consagrado en los articulos 6°, 7°, 98 y 100 de la Constitucién Politica de. la

Republica, los organismos publicos deben obrar estrictamente de acuerdo a las
atribuciones que les confiere la ley y, en el aspecto financiero; .ajustarse a la

“ preceptiva que-rige el gasto publico, contenida esencialmente en el decreto ley .
N° 1.263 de 1975, y asimismo, en el articulo'56 de la aludida ley N° 10.336,-conforme -
- a los cuales todo egreso debe estar financiado y contar con los caudales respectivos

en la asignacion a la que se imputa (apllca crlteno contenldo en el dictamen
N° 39 729; de 2013). . , -

v

El Servncno flscallzado préc13a en: su

respuesta, que la |mputaC|on presupuestaria para las  pensiones en analisis

. corresponde al Subtitulo 23, item 01, asignacién 001, la cual incorporaran en cada
‘resolucién de concesién emitida a contar del mes de enero de 2019, adjuntando el

nuevo formato de resolucién con esa cénsideracién en su cuerpo:

F’ues bien, sin perjuicio de las medidas
adoptadas por eI Servicio, considetando que lo objetado corresponde a una situacion
consolidada, -no susceptlble de regularizar en el periodo examinado, y que Tlas
‘acciones anunciadas tendran su aplicacion en el futuro, se mantiene la observacién.

ll.  EXAMEN DE CUENTAS _

e , | - En esta auditoria se comprob6 la veracidad
y .fidelidad -de las cuentas, la autenticidad y Ppertinencia de la documentacion

_ 'respectiva, -la exactitud ‘de las operaciones aritméticas y de contabilidad, y la
- acreditacion y autorizacién de los desembolsos - efectuados durante el periodo
revisado, en relacién con las pensiones pagadas por el ISL respecto de la muestra

' seleccionada, al tenor de lo dlspuesto en los articulos 95 y siguientes de Ia C|tada ley

N°40.336.

®
examen efectuado se determmaron las sngwentes situaciones:

Concmamon bancarla ) .

}

relacionados con las pensiones de invalidez, con la finalidad de analizar la

Al respecto es preciso -indicar que para el

" En-este orden de conSIderacwnes del

. En la presente rewsnon se examin6 la -
‘ concmaclon bancaria de d|0|embre de 2017, de la cuenta corriente N° 900,174:3, del .
Banco del Estado de Chile, a través de la cual el ISL administra los recursos

oportunidad en la elaboracién de las mismas; Verificar la razonabilidad de las |

- partidas en conciliacién; constatar que los saldos presentados son los reglstrados en -
. . el libro mayor de banco del sistema contable en |as referentes cartolas bancanas

ISL se han apllcado Ias normas de Ios oficios cwculares Nos 60 820, de 2005, y
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© 54.900, de 2006, de esta Entidad Fiscalizadora, en atencion a que la entidad fue

autorizada a extender el perlodo de transicién para implementar las normas NICSP-.

" CGR hasta el afio 2018, segun consta en el oficio N° 83. 446 de 2016, de- este
- Organo Contralor. ~ K

Sobre, el particulxér,r se detecta‘ron las’

1. 1 Transferencnas y pagos automaticos que se encuentran reglstrados en el ltem
" conciliatorio “Cheques girados y no cobrados

] Lo . - Se determing, la eX|stenC|a de partidas

“identificadas’ como “transferencias y/o pagos automatlcos por un total de

$ -2.035.453.217, en el item conciliatorio de “cheques girados y no cobrados enla

concnhacxon efectuada al 31 de d|C|embre de 2017.

Vo

.

' Cabe hacer presente que, para las
prestaciones economlcas, el Serwc:lo no utiliza cheques solo transferencuas y/o

‘pagos automaticos:. ‘ - -

Tal situacion ! vulnera los pnncnplos de
objetlwdad y de exposncnon consagrados en el Manual de Procedimientos Contables

" para el Sector Publico, contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005; sobre
" Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, segun los cuales “la
~ contabilidad reconoce los cambios que se producen en los recursos y obligaciones

en la medida que sea posible cuantificarlos objetivamente” y “los estados contables

deben tener toda la |nformac10n necesaria para una adecuada interpretacion de las
situaciones presupuestaria y economlca-ﬂnanmera de Ias ent:dades ‘contables”,
respectlvamente : 'A

En suurespuesta .el ISL aceptalo observado

’y manlflesta que a partir de diciembre de 2018, el item conciliatorio “Cheques girados
.y no cobrados” ‘pasara a. Ilamarse “Menos transferencias al C|erre y/o cheques
' girados y no cobrados : ‘

-

Consnderando que eI Servicio acoge lo

< objetado y que Ias medldas que ha tomado tendientes a regularizar-la S|tua010n
' tendran efecto en. adelante se mantlene lo observado

1 2. Falta en Ios{ prmcnplos de objetlwdad y exposicion contables '

: "Respecto de los “deposﬂos contables ‘no
reglstrados por el Banco”, por un total ascendente a $ -1.863.198.118, se verificd
que solo existian los reglstros de 2 folios contables en las cartolas bancarlas de

enero de’ 2018 el N° 20. 298 por § 1 OOO 000.000 y el N°-20.059, por $ 800 000 000.

La diferencia ldentlflcada que totaliza

- $ -63. 198 118 corresponderia a egresos por el pago de facturas médicas reahzadas,f

a.la Mutual, cuyo pago fue-anulado por indicaciones de la unidad demandante, con

‘lo cual, producto del funcionamiento cqntable del reverso en SIGFE, se generd un

27
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: ‘ L ; . ,
abono en cuenta contable “Deudores de Gastos Pagados en exceso”, que al ser
regularizada, gener6 en la cuenta contable Banco, el referido abono: ~ . h
) o , " Los movimientos citados, se encuentran
compensados contablemente, por lo cual, no debieron mostrarse en la_conciliacion
bancaria en diciembre de 2017, ni como depdsitos no registrados, ni como girados y
no cobrados respectivamente. -~ ~ - ‘~ o ,
- « La situacién descrita, vulnera los principios
de objetividad y de exposicion consagrados en el Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Publico, contenido en el citado oficio circular N° 60.820, de -
2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General'de la Nacion, seg(in los
cuales “la contabilidad reconoce los cambios que se producen en los, re'cgrsos y
obligaciones en la medida que sea posible cuantificarlos objetivamente” y “los’
+ estados contables deben tener toda la informacién necesaria para una adecuada.
interpretacién’ de las situaciones presupuestaria y econdémica-financiera de’ las
. entidades contables”, respectivamente. ' - :

e e Al resbectg, el Servicio fiscalizado sefiala,
‘que hubo un ’requerimiento de anulacién de Iaunidad demandante,.una vez girados
los fondos contablemente, y dado a que se encontraban en el cierre del afio 2017,
reconoce que el formato de la conciliacién no ‘fue corregido en aspectos de forma;

mostrando un cargo y abono por el mismo monto. o

- : - Asimismo, agrega que, a partr de.
septiembre de 2018, ya no existen situaciones de depdsitos en transito, para asf
- salvaguardar con ello la ocurrencia de hechos como el descrito en la observacién.

| / ‘ . Luego, del analisis de . los nuevos
‘antecedentes proporcionados, se verificé que efectivamente, en la cqnciﬁaci(‘)n
bancaria correspondiente al mes de septiembre de 2018, no existen “depésitos
- contables no registrados por el banco”, por lo que se resuelve subsanar la situacién -
' objetada. © " o ) ‘
2. Diferencia en el calculo de la pensién.
o ‘ ' v - - .Como cuestion previa, es-dable manifestar
~ que el articulo 26 de la ley N> 16.774, establecié que “para los efectosdel calculo de
las pensiones e indemnizaciones; se entiende por sueldo base mensual el promedio
,de las remuneraciones o. rentas, sujetas a cotizacion, excluidos los subsidios,
‘ percibidas por el afiliado en los dltimos seis meses, inmediatamente anteriores al
.~ accidente o al diagnéstico médico, en caso de enfermedad profesional”. Sus incisos - -
. posteriores, establecen férmilas ‘'de calculo diversas, en base a situaciones
hipotéticas,Lconsider‘andbsiehpre como instrumento de calculo las remuneraciones ‘
orentas: = . Co Co : o

,i_uego, el decreto N° 101, de 1968, 'del

~ Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en’su articulo 52 consigno, entre otras
‘ Qcosa’wg que “el' monto del subsidio se determinara sobre‘las remuneraciones o rentas

i

. N
. ‘ . . . ' -
4 ' * “ ! A
y - - ‘
« . J “ . ) ™, R ¢
s . N -
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: | |mpombles que el afiliado este per0|b|endo o haya perc1b|do en Ios penodos de pago
" que correspondan, mdependlentemente de la cnrcunstanma de que se hayan 0 no
‘ hecho cohzacnones sobre ellas con arreglo a lo dlspuesto en-el artlculo 56 de la ley”.

' ~ ‘ ASImlsmo el Instituto de Segundad Laboral
a través de la resolucuon exenta N° 276, de 27 de diciembre de 2016, mediante el
“cual se aprop6 el “Procedimiento-de Concesion de Indemnizaciones y Pensmnes de -
laley N° 16.744”, determind en su acéapite 6, Descripcion deI Procedxmlento namero
6.9, Determinacion Base de Calculo,.que “...esta corresponde a las’ remuneraciones
o las rentas imponibles, a considerar para efecto de definir el sueldo base mensual ’
necesario para establecer el monfo de .las prestacmnes econdémicas’. Prosngue(
sefialando que una vez “Identificada la fecha del accidente o del diagndstico, el
analista debe buscar en el Certificado de Cotizaciones obtenido del sistema Coreagil -

- ylo en el Certificado de Cotizaciones -Historica de AFP, proporcionado por el
trabajador o sus beneficiarios, las remuneraciones o rentas, excluidos los subsidios,

‘percnbldas en los ultlmos 6 meses, inmediatamente antenores a d,lcha data

.. o0 .

A : En “este orden de conSIderaCIones esta
Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, efectué un recalculo de ‘9
beneficiarios de la muestra, correspondientes a 3-de invalidez parcial, 3 de mvahdez

- total.y 3 de gran invalidez, para determinar la exactitud de las operacxones
aritméticas relacuonadas con la determlnamon de las pensiones de invalidez, en fas '
cuales se detecto dlferenmas en 3 de ellos segun se establece ehla S|gu1ente tabla

L
7

. Tabla N° 10 Detalle dlferenCIas detectadas en recalculo efectuado o

—

‘ : RESOLUCION QUE CONCEDELAPENSION ~ © RECALCULO .| y N
RUN INVALIDEZ |.= _ CGR | DIFERENCIA|
‘ U N | FechHA PENSION | SUPLEMENTO TOTAL |~ ® ®
- : . @ (8) O S
18.199.XXXX | | n\%?;e , | 8795 | 235-17| 252380 108.163 360,543 386. 781 26.238
8.558.XXX-X | Parcial | 8875| 6-7-17| .572.938 0 572.938 628.035| 55007
5727.XXX-X | Parcial | 8950 | 16-8-17| 587.284| - = 0’ 587.284 1623.224| - 35940

Fuente: EIaboracnon propla en base al estudio de los expedlentes de los beneﬁcuarlos de la muestra.

!

__ : Los casos ‘objetados corresponden a-
~ beneficiarios cuyo sueldo base mensual, de al menos uno de los6 meses anteriores
. al accidente y/o diagndstico, no corresponden a 30 dias trabajados, verificandose -~
situaciones en que el periodo laborado fue menor, sin que el Servicio aplicara el
.. procedimiento descrito enel Capitulo 5, Calculo del subsidio, letra a), Conceptos a -
considerar para determinar la base de calculo, punto iii), Amplificacién 'de las -
remuneraciones, de la circular N° 3.250, de la SUSESO, el cual sefiala que “Con el
fin-que las remuneraciones que se Qon3|deran en la base de calculo sean
representativas de las que- habria obtenido. el trabajador si hubiese trabajado el
‘ tlempo pactado en su contrato de trabajo sedeberan ampliflcar las remuneramones
- que se consideran para el calculo del subsidio, cuando -en alguno de los meses
considerados, éstas corresporiden a un niimero menor de dias pactados, salvo que
-en Ios d1as no trabajados el trabajador haya percibido el subsidio”.

29
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' ‘ ' El calculo en comento, en la practica se
obtiene —de acuerdo a la citada circular N° 3.250, de la SUSESO-, de Ia divisién de
* ~a remuneracién imponible que percibié los dias trabajados por el nimero de dias a .
los que ésta corresponda, cifra que luego debe multiplicarse por 30; el cual el servicio
no ejecuté en la especie. - / v S ¢
: S . Acerca de la materia, la entidad auditada
~indica en’ su respuesta, que si bien es cierto que la SUSESO instruyd que las
- remuneraciones consideradas en la base‘de calculo de los beneficios de la ley
- N° 16.744, cuando son inferiores a 30 dias deben ser amplificadas a,mes completo,
a su vez indicé una serie-de consideraciones a tener en cuenta para efectuar los
instruido,, las cuales detallan en su respuesta. . \ ‘ "
o S Ademas, agregé, lo sefialado por ‘el
- Departamento Juridico dela entidad, mediante el informe D.J. N° 199, de 7 de abiril
de 2016 -el cual no adjunta -, el-que indicaria que el instituto, cuando en un caso no
T “hay antecedentes fidedignos ‘o suficientes para proyectar las remuneracibnes
inferiores a 30 dias, se calcula el monto del beneficio en cuestion sin Ia amplificacién
. de éstas. Sin perjuicio qué, con posterioridad a la concesion de la prestacion
"~ econdmica, se solicite al trabajador la documentacién necesaria para revisar y
determinar la correcta proyeccion de las rentas, resolviendo mediante la figura de la
reliquidacion el pago de las diferencias que pudieran existir,

-
S

A - ; Por ultimo, adjunté un cuadro donde, caso
por caso, entrega informacion de los beneficiarios observados, indicando que, para
el RUT"N° 18.199.XXX-X, sélo contaba con la-informacion del Coreagil, y que se
« Solicitaron al beneficiario el contrato de trabajo y las liquidaciones de sueldo, sin que
se. hayan . aportado a . la fecha;  y,. respecto de los RUT.
N°s 8.558.XXX-X, y 5.727.XXX-X, sefiald, que para ambos el beneficio inicial se
- -encuentran ajustados al tope imponible correspondiente al periodo calculado. =~

N

N RS _ . " Sobre el particular, corresponde sefalar,
- que esta Entidad de Control ‘tuvo én cuenta las precisiones respecto a la
amplificacion de las remUnefaciones que indica la entidad auditada &n su respuesta,
-~ _por lo que los casos objetados no se adhieren a las excepciones que alli se indican,
por cuanto todos ellos pre§ente{h periodos trabajados de 30 dias, en los meses que
- "eltrabajadorno presenté ausencias. | V : -

4
\

o ; oo : Luego, * del analisis de- los ' nuevos
. antecedentes remitidos en esta oportunjdad por el Institu.to\se levanta lo observado
en cuanto a los RUT N°s. 8.558.XXX-X y 5.727.XXX-X, toda vez que.los sueldos
- bases mensuales sin amplificacién, superan el tope imponible. - ~

oo - - - Asimismo, respecto -  del- RUT
- ' N° 18.199.XXX-X, se resuelve mantener la situacién-objetada, por cuanto el Instituto
no ha obtenido el contrato de trabajo-y las liquidaciones de suéldo correspondientes,
documentos que permitirian realizar el calculo respectivo efectuando la amplificacién

’ de las remuneraciones de que se trata si correspondiese, sin considerar items

¥
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remuneratorlos que no son-sujetos de co’nzacuon como son Ias comisiones ' que
podrla haber recibido el trabajador . .

~

3 Rendlmones, de cuentas, -

- o Sobre _ la matena resulta del casa
~manifestar que el ISL, una vez que determina ‘la némina de pensiones a pagar -
correspondlentes a un.determinado mes, transfiere Ios recursos al IPS, para que
este ultimo proceda al pago a los beneficiarios, debiendo a contlnuacmn efectuar la
correspondlente rendicién de cuentas al Instituto.

¢

- S . . De la revision de' dicho proceso, se

_ identificaron las siguientes situaciones: -

<
Vo

3.1 Falta de presentamon de las rendlcwnes de cuentas R C g

s

‘Se observo que las rendlcmnes de cuenta
que efectia el IPS al ISL sobre las transferencias para los pagos a.los beneficiarios .
de pensiones de invalidez en régimen, se encuentran atrasadas en su presentacion
~dado’que, a la fecha de la presente revision, esto es diciembre de 2018, solo se ha
. remitido las correspondientes al periodo de enero a abril de 2017, faltando las:de los
“meses de mayo a diciembre de esa anualidad, situacion que vulnera los; ‘principios
_de control, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3°, inciso segundo, 5° y

11 de la citada ley N°_18.575, en pro del adecuado ejercicio de sus funciones, del

“ resguardo de los recursos que administra y el debido cumpllmlento de la funcién .

publica. h . . ' Con

4

3.2 Serwcuo no ha aprobado las rend|C|ones de cuentas reC|b|das

Para- aquellas rendiciones que han sido
remitidas por el IPS, corresponduentes al periodo enero a- abril de 2017 ‘se
‘encuentran pendientes de aprobacion por parte del ISL, lo que no guarda armonia, -
con los principios de responsabilidad, eficacia y eficiencia, consagrados en el articulo
~ 3° de la citada ley N° 18.575, en el uso de Ios recursos publlcos traspasados

ro | Con"’ respecto a las qbservamones
formuladas en los numerales 3 1y 3.2, el servicio auditado en su respuesta, adjunta
copia de los correos electronlcos enviados por el Jefe del Departamento de
- Prestaciones Econémicas al Encargado del Subdepartamento de Contabilidad del
1PS, informando la aprobacién de los preinformes —o borradores como-se identifican
-en los correos-, de rendicién del perlodo de enero a agosto de 2017. )

I

Ademas agrega que el oﬂcno ordlnano

| correspondlente al periodo de mayo a agosto de 2017, cuyos borradores, como se

indicara, se encuentran aprobados en forma preliminar por el 1SL, estan en proceso
-~ de envio por parte del IPS para su revisién y aprobamon defmltlva

o7

compromlso entre elISL y el IPS péra que durante eI mes . de enero de 2019 se

31
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‘proceda él ciefre del afio 2017, iniciando ademas la’ fendicién de fondos del primer
semestre de-2018, filando comg plazo maximo el primer semestre de 2019, .

. . ,, o Por consiguiente, respecto del numeral 3.1,
en atencion a lo expuesto en su respuesta, en donde se confirma que' el IPS tiene
pendiente la presentacion de las rendiciones de cuentas de los meses de mayo a
diciembre de 2017, toda vez solo ha enviado previamente un borrador, se mantiene

. o Por su parte, en-lo que guarda relacion con
el'numeral 3.2, respecto de la falta de aprobacion de las rendiciones de cuentas ya

_refnitidas por &l IPS, se verificé, por una parte, que dicho Servicio aprobé las.
rendiciones-de cuentas de los meses de enero a abril dé 2017, porlo que se subsana -
la objecién inicialmente formulada. 3 - ‘ ’ .

IV. OTRAS OBSERVACIONES.

&

- ' Cuentas patrimoniales sin respaldos documentales.
: o ¢ - N 1 ~

Se observé que en las cuénta% N°s 11498,

© 211401, y 21498, Deudoreéipor:gas,tos pagados en ‘exceso, Anticipo a proveedores y

- “Acreedores_ por ingresos percibidos en exceso, existen partidas histéricas no-
- aclaradas, ‘ascendentes a $ '1.562.325.078, las cuales tienen una antigiedad
'superior a 6 meses. Especificamente, provienen del mes de.diciembre de 2011,y

periodos anteriores, situacién que fue observada en el Informe N° 253, de 2016, de -

. este Organismo de Control, y cuyo detalle se presenta en el Anexo N° 3, la cuala la
.~ fecha no ha sido regularizada. . « * -

; , - - Cabe - precisar, quenlés‘ citadas cuentas
fueron imputadas por el Instituto, para traspasar aquellos recursos no conciliados,
cuyo detalle global actualizado a diciembre de 2018, se expone en la tabla siguiente.

£

N Tébla/ N°®11: Cuentasﬁpatrimdniales sin’reépaldos documentales.

CODIGO DE . ‘, : ~ MONTO
CUENTA TIPQ CUENTA NQI\/IBRE QUENTA B
. L e Acreedores "por Ingresos
.- 21498 , 4F\'faswo | | Percibidos en Exceso .797.654.498
11408 Activo g)?:g:(;es por Gastos Pagados en’. /'712.635.508
11401 | Activo Anticipo a Proveedores 52.035,072

Total Pendiente por Regularizar . 1.562.325.078
_Fuente: Datos propdrcionados por la Unidad de Contabilidad del 1SL. _ ' . '

Y - La situacidn descrita constituye una
infraccién a los principios de control, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos
3%y 5° de la-citada ley N° 18.575, asi como una inobservancia al deber de ejercer
control jerarquico que incumbe a las jefaturas del organismo ‘auditado, establecido
en el articulo 11 de ese texto legal. : -

) ! >
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EI Servicio flscahzado senala ‘en su
respuesta que efectuaran Ia normalizacién de los registros contables a mas tardar
en abril de 2019, e indica que el Departamento de Finanzas enviara al Mlnlsterlo del
Trabajo la sohmtud de castigo contable, y que una vez recibida la respuesta remitiran

- al Ministerio de Hacienda dicho requerimiento, con la finalidad de obtener. sustento’ *

-~ “para requerir |la autorizacion de castlgo contable por parte de la Contraloria General o
~dela Repubhca

A Con todo, ‘sin perjuicio de las medidas

- anunciadas 'y comprometidas por ese-Servicio, las que tendran efectos a futuro, la -

observacuon planteada debe ser mantenida, mlentras estas no se matenahcen

‘CONCLUSIONES

' Atendidas las con3|dera0|ones expuestas*

durante el desarrollo de la presente auditoria, tanto'el ISL como la SEREMI de Salud
‘Regidn Metropolltana han aportado antecedentes e iniciado acciones’ ‘que’ han

- permitido salvar parte /de Ias observacxones planteadas en el prelnforme N° 1. 041
de 2018, de este origen. . o |

En efecto, las observamones anotadas enel

'Capltulo l, Aspectos de_ Control lnierno numeral 3, Conciliaciones bancarias
preparadas en planillas Excel, y el Capitulo lll, Examen de Cuentas, numeral 2,
.. Diferencia en el calculo de la pension, en lo referldo alos RUT N%. 8.558.XXX-X, y

-5.727 XXX-X, se levantan atendidos los antecedentes aportados y Ias venﬂcamones ;
~ efectuadas.-

N 1 . A3

Por su parte Ias observaciones contemdas

'en el Capitulo I Aspectos de Control Interno, numeral 2, Funcionarios a cargo de
* fandos fijos, sin pollza de seguro; y Capitulo Ili, Examen de Cuentas, numerales 1.2,

Falta en los principios de objetividad vy, exposicién contables; y, 3.2, Servicio no ha
aprobado las, rendiciones de cuentas recibidas, se subsanan conforme a-los

antecedentes anallzados y aportados por la entldad B -

-

Para aquellas observamones que se

* mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
- normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se estlma necesario
) con3|derar a Io menos, las 31gu1entes :

5 | . 1f . En relacion con lo observado en eI

- capitulo , Aspectos de 90ntrol Intemo numeral 1, Ausencia de arqueos perlodlcosv

sobre los fondos fijos (MC), el Servicio flscallzado debera modificar los instructivos
wgentes de fondos fijos, e incorporar las indicaciones sefialadas’ en su respuesta,

“sobre temporalidad de los arqueos, resguardo y remisién del “formulario arqueo”
fondo fijo”, asi como efectuar el envio de la .instruccion complementaria a las,
direcciones regionales-y encargados de fondos fijos, respecto de las cuales debera

. informar documentadamente, en un plazo que no exceda de 60 dias habiles, contado

. desde la recepcion del presente informe, a traves del Slstema de S;egwmlento y
Apoyo CGR. ,
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~ 2. Sobre lo mencionado en el capltulo If,
Examen de Ia Materia Audltada numeral 1, Sistemas de informacién y- registros,
punto 1.1, Perfiles de usuarios y claves de acceso genéricos (MC), el Servicio debera
‘procurar implementar perfiles de usuanos y claves de accesos al sistema AVBmenu,
que no sean genericas para lograr una mayor seguridad en los sistemas utilizados,
mformando el detalle actualizado de los nuevos usuarios, en el citado plazo de 60
dias. habiles, a través del Slstema de Seguumlento y Apoyo CGR." ,

/ s ) .En lo que atafie a la sﬂuacnon observada en

* el numeral 1 2 .Acerca de incumplimiento de convenio de colaboracién con el IPS

-(C), la entidad audltada ‘mientras no se suscriba un nuevo convenio entre ambos

mstltutos respecto de lo cual tendra que informar en que etapa se encuentra ese

‘ proceso 0 en su defecto, el documento definitivo suscrito por ambas partes, en el
plazo de 60 dias habiles anotado, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo ,.
CGR, debera realizar 'las gestiones a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el .

acuerdo de colaboracmn wgenté con la finalidad que-el ISL tenga la facultad de

¢+ bloguear y cesar directamente cada beneflcm segun la causal que concurra y no
- - depender mformatlcamente del IPS. C o '

' En lo referente al numeral 3, Falta de

-reevaluacion bianual (C) el'ISL deberg disponer de las medidas necesarias para dar

»cumpllmlento al aludido procedimiento reevaluando cada 2 afios, durante los

. primeros 8 afios desde el otorgamiento del benef|C|o el estado de salud de los

' pensnonados cuando corresponda. Ademas, debera remitir copia del procedimiento
comprometldo en relacion con la‘materia en comento, accion que debera ser -

- acreditada al término de 60 dias habiles, contado desde la recepcuon del presente

informe, medlante eI Sistema de Segwmlento y Apoyo CGR

) L ) Acerca de lo planteado en el numeral 4,
Ausencia de expediente de beneﬂmano (C), el Servicio fiscalizado debera adoptar
las ‘medidas pertinentes con el fin de que, en !o sucesivo, cuente con todos los

"~ expedientes-de los beneficiarios, completos y debldamente custodlados a efectos
" de mantener un control adecuado sobre ellos. '

‘ Con respecto al numeral 5 Acerca de la
revision de las pensiones otorgadas en el aﬁo 2017, punto 5.1, Ausenma de la fecha
de recepmon de la Resolucién de Incapacidad Permanente, REIP (C), el Servicio
.flscallzado debera ' remitir copia de  la“instruccién lmpartlda a las dlrecmonesu "

. regionales, sobre la obligacion de timbrar con la fecha de recepcion las resoluciones” -
rde mcapacndad permanente, en un plazo que no exceda de los 60 dias habiles, .

. desde la recepcion del, presente informe final, lo cual tendra que sér acreditado a -~
traves del S|stema de Seguumlento y Apoyo CGR. '

v Ty ) - ! En cuanto a lo seﬁalado en el numeral 5.2,
.Atraso en Ia notlflcat:lon de la Resolucnén de Incapacidad Permanente (C), el ISL en
~lo sucesivo debera exigir a la-Coordinacién Nacional de COMPIN, la remisién de las-
REIP a ese instituto dentro del plazo de 5.dias habiles, contado desde la fecha de.

/ emision de las mismas, como lo dlspone la normatlva atlngente ala matena .

S a4
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Por su parie respecto deI mismo numeral ,
la SEREMI de Salud Regién Metropolltana debera velar por.que el Departamento -
- de Coordinacién Nacional de COMPIN, tome las medidas correspondlentes para dar ‘
cumpllmlento a-la normativa que regula la materia en examen:. \

| Respecto a lo sefalado en los numera!es
5.3, Falta del contrato de trabajo 5.4, Ausencia de la Resolucion de Calificacién,
RECA, y 5.5, Omision del Informe de Revision Dictamen COMPIN o COMERE, todos -
(C), la entidad ‘auditada debera efectuar las medidas necesarias para obtener la:
,documentacnon faltante que se detalla en las tablas N°s. 5, 6, y 7, a efectos de
completar los expedientes de concesion de bengficios, en los términos establemdos
en la normativa, debiendo remitir copia de los documentos faltantes en cada caso,
en el plazo de-60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe,.lo

-
i ¥

) cual tendra que ser acredltado a través del Slstema de Seguimiento y Apoyo CGR K

b / - En Io que toca a |6 indicado en. el numeral
- 9.6, 'Resoluciones de Incapacidad. Permanente no contienen los - respecttvos’
antecedentes médicos (C), la entidad auditada tendra que tomar las acciones -
pertinentes para que la COMPIN respectiva remita los antecedentes médicos de los
beneficiarios —que se individualizan en el Anexo N° 2- informando
. documentadamente de ello, o bien-de su estado de avance, en el plazo senalado o

anteriormente, -por medlo del Sistema de Seguumlento y.Apoyo CGR

, A su turno; en relacién ‘con el mlsmo punto,
5.6, Ia SEREMI de- Salud Regién Metropolitana, debera remltxr .al ISL los
antecedentes de los* beneficiarios ‘individualizados en el aludldo Anexo N° 2,
~requiriendo - la participacién del Departamento : de. Coordinacién -Nacional de .

COMPIN, cuyo estado de avance debera mformar este Gltimo en los termlnos ya
anotados en el citado plazo de 60 dias: hablles .

.

: En® cuanto al numeral 6, Atraso en el pago
de las pensnones (C), el ISL debera tomar 1as acciones tendlentes a evitar, en lo -

sucesivo, el atraso en el pago de las pensiones de invalidez, procurando efectuarlos -

desembolsos - ‘correspondientes en un plazo no mayor a los 30 dias habiles, desde
la notificacion.de la Résolucién de IncapaCIdad Permanente REIP por parte de la o
"COMPIN correspondiente. ¥

i

Il

Sobre lo con3|gnado en el numeral 7,
Resolucmnes que otorgan pensiones de invalidez, no consignan la lmputacnon'
. presupuestana (MC), el Servicio debera, en lo sucesivo, incorporar |- Subtitulo 23,
item 01, asignacién 001, en cada resolucion de concesion de penS|on que emita,
cqnforme alo mformado en su respuesta A

- ) <

3 Acerca de lo anallzado en el apartado III S

Examen de Cuentas, numeral 1, Conciliaciones bancarias, punto 1.1, Transferencnas
y pagos automaticos.que se encuentran reglstrados en el item concmatorlo “Cheques

girados y no cobrados” (MC), la entidad auditada debera, en lo sucesivo, incorporar-
~ en las conciliaciones bancarias, el item conciliatorio “Menos transferencias al cierre
yo cheques glrados Yy no cobrados” de acuerdo a lo senalado en su respuesta
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' En cuanto a lg sefialado en eI ndmero 2
g leerenma en el calculo de la pensmn (C), la entidad auditada debera insistir en la
obtencion del contrato de trabajo y las liquidaciones de .sueldo del beneficiario”
..RUT N° 18.199.XXX-X, para reprocesar-el monto que se esta pagando, de lo cual
tendra que informar documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y

" Apoyo CGR; remitiendo evidencia de dichos calculos y el resultado de estos, enun

plazo que no exceda de 60 dias habiles ‘contado desde la: recepeion del presente Y
, mforme o o . ,

e Luege respecto alo mdmado en‘el numeral
3 Rend|c10nes de cuentas punto 3.1, Serv10|o no exigié rendiciones de cuentas (C),
_la ‘entidad auditada debera exigir al IPS que regularice el envio’de las rendiciones
“de cuentas correspondientes a los meses de mayo a diciembre de-2017. Ademas,
s debera concluir el proceso de aprobacioén de las rendiciones del afio 2017, durante
el primer: semestre de 2019, de acuerdo con lo comprometldo en su respuesta

4. Sobre lo menCIonado en el Capitulo

Vv, Otras observamones Cuentas patrimoniales sin- respaldos documentales (C); la

* entidad auditada debera llevar a cabo las gestiones que informa en su respuesta,
-ante’los ministerios del Trabajo y de Hacienda, y la Contraloria General de la .
Republlca cuyo estado de avance —incluyendo las respuestas que obtenga de las
entidades antes individualizadas-, le correspondera rémitir a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR,en un plazo que no exgeda de 60 dias hablles contads -
desde la recepcron ‘del presente informe: : '

]

gue se mantlenen que fueron -categorizadas como C, el Instituto de Seguridad
Laboral debera -remitir el “Informe de Estado de Observaciones’ de acuerdo al
_formato adjunto en anexo.N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado |
desde la recepcién del presente informe, comunicando las medidas adoptadas y -
-acompafiando los antecedentes de respaldo respectivos, a traves del Slstema de
Segunm|ento y Apoyo CGR. ‘

‘ Respecto de aquellas observamones que se
mantlenen y que fueron categonzadas como MC, la responsabilidad asociada a la
validacion de las acciones correctnvas emprendldas sera del area encargada del
control interno-en el Servicio, lo que ‘debera ser acreditado en el Sistema de
Segunmlento y Apoyo CGR, que esfa Entidad de Control ha puesto a. disposicion de
las entidades publicas, segin lo establecido en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de
2018, de este Organlsmo de Contrd|, que imparte instruccién de los procesos de

" seguimiento a las acciones correctivas requerldas por la Contralorla General, como,

- (tesultado de sus flsca||za0|ones ’ /

Flnalmente para aquellas* observacuones
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~ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

-

/

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
’ UNIDAD DE AUDITORIA 3 ‘

’

¥

7

- 42

tabilidad del ISL. 3

: ANEXO N° 3
- Partidas pendientes-de aclarar. - ‘
| | e v
. .- | cHeques | ¥ DEZ?)S'TOS (+) GIROS )
~ () DEPOSITOS NO 1 GIRADOS Y | pewiotn o | BANCARIOS NO \
REGION CUENTAS | CONTABILIZADOS ($) |.  NO - | "o EL BANCO | CONTABILIZADOS |  toTALES
CORRIENTES ; COB*('\;/)*DOS () ) ®
: (*)6MESES. | ()6 MESES | (+)6 MESES | (+)6 MESES ~ ..
— . . . .‘ ~ i / )
Avica 38.100.164.491 - ' 548,331 . ' 742.890 -194.559
Tarapaca | 83.300.066.031 . 5.217.097 411.832 - .55.893 5.573.036
, Antofagasta | 84.100.052.091 - 6.958.633 30.050 -230.000 ' 6.758.683
" Atacama . | 84.300.103.684 - 1.377.557 - 813.769 563788
Coquimbo | 83.800.019.292 146,726 2.916.011 27.400 ¢ 3115 3.503.252
" Valparaiso - | 84.500.022.310 © 1.148.478 22219114 |  2.543.983 | -1.384.738 247526837
Metropolitana | 84.700.010.812 36.510.316 | 399.710.580 | 249.638.788 56.168.285 742.027.969
_O'Higgins | 91.900.179.60 '211.505 23.814.343 568.401 125.485 24.719.734
Maule . | 91.500.035.141 17.804.360 24,000 - 2.571.235 20.399.595
Bio Bio 92,100.026.483 - 55.366.741 4,658,685 2.976.950 63.002.376
Araucania , |-37.700:055.761 32791 50.230.946 | -2.805.800 ~ 634.109 . 52435428 |
" LosRips | 37.500.090.929 "19.700 33.000 45.060 - 97.760
Los Lagos | 82.500.141.626 2.609.874 23.988.194 |  216.932 11.134.418 "37.949.418
Aysén’ 39.109.000.144 218.708 2.960.600 405.696 - 515.887 4.100.891 -
Magallanes | 39.300.073.143 B 6.128.697 - -234.810 5.803.887
Recaudacion 900.172-7 ~ 4.678.494 - | 27.601.348 N 32.279.842.
. Subsidios 900.175-1 ~ - : - oo - )
Asignacién ; _ X
i 900.197-2 - 267.587 |  8.778.081 9.065.668
| Pagos/Generales | - 900.174-3 256.580 83.100224 | 166.781.725 185.179.774 435.318.303
Remuneraciones | . 900.473.5 . - 38.729.231 3.528.867 52.035.072 94.303.170
TOTALES (8). 45.833.172 741.391.246 |’ 468.066.648 308.651.550 | 1.562.325.078
Fuente: Datos proporcionados por la Unidad,de Con ) ‘
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